Roteiro de Inme Co

Moddulo GetNetlLac



https://www.softwareexpress.com.br/distri/aplicativos/GuiaImplementacaoSiTefPCI.zip

Wam,
b

glofnare __ fepry

Conteudo

1 INTRODUGAO ..ottt ettt ettt ettt ettt n et et e et et st s s s e s nenaneees 4
2. DESCRICAO DO NEGOCIO .....cooviiveieeeeeeee ettt sttt ann s 4
3. PRE-REQUISITOS. .. ..ottt ettt ettt ettt ettt et s et e et et et ettt n s st et eeee 5
4 INSTALACAO DO MODULO GETNETLAC .....coiiieeeee ettt ee st en s 7
R = 7 Yo U = PP PPPRTRN 7
4.2 NS 17 X0 @ FR S 7
G N (0 I = 7Y o1 PPN 7
5. COMPONENTES DO MODULO .....oouoieiieeeeeeeeeeeeee ettt ettt 8
6. CONFIGURACAO DO MODULO GETNETLAC NO SITEF/SITDEMO ......ccoovvivriiieieisienan. 9
7.  CONFIGURAGCAO MULTI-BANDEIRA......c.ootiiieeeeee ettt nen s 13
7.1  CONFIGURADOR MULTI-BANDEIRA . .ouiiiiiieii ettt e e e e e et e et e e e e e e e e e e e e e e e eaans 13
7.2  CONFIGURADOR MULTIBANDEIRA 2 (COLORIDO) ....uuuuuuuuuiuniniinniinnns s 14
8. CARGA DE TABELAS ... ..ot e e e e e e e e s et e e e e e e e e s s s naareeeees 21
9. VISUALIZADOR DE TABELAS GETNETLAC ...t 22
10. RELATORIOS......o oottt ettt sttt 23
L1, SITERWEB. ... .o e e e e s e e e e e e e e e e e r e e e e e e e s e taraeeeeaaeeas 24
12. TRANSACOES PERMITIDAS JUNTO A ADMINISTRADORA GETNETLAC ....cccccccvvvevnann. 26
I R I 0¥ N NS YN =f S o] = I 1= = 1 1 TS 26
12.2 TRANSACOES DE CREDITO .uuittuetttetttetetetatetaneesnaeeaneeaneeaneeaneraneeanaeeaaerteestaeeaeessteeranrernneesnneenen 26
12.3 TRANSACOES DE PRIVATE LABEL tuuuiiitiiitieiiteeiie ettt etteeeae e et e et esat e sataesat e st e sanaesaneessnaesanaesanaesnneenen 27
12.1 TRANSAGOES DE SPLIT DE PAGAMENTO (BR PREMMIA) ..cuvtiiiiii i eee e e e e e e e e e e e anannns 27
13. REIMPRESSAQO DE CUPOM........cccoiiuiieiieesiseeeet oottt en st ssesenenans 28
14. CONFIGURAGCAOQO DO PONTO DE VENDA (PDV) .....ovuiuieieieieeeeeieeeeeeeeetes s enas 33
TA.1  INTERFACE CLISITEF ..iiiittttiiieeett ittt ettt e e e e e ettt et e e e e ettt e st e e e e e e et e et ba e e e e e e e eesbnn e eeeeeennnnnans 33
I R T o o - T =1 o | (o L 33

I 50 7 @ 1 a1 o] W 1= o1 o} o T = o o TS 35
14.1.3  Cancelamento ComPra DEDITO ........coiiiiiii et e e e 35
I S O o o] W =R - - U [o PR 35
ST B T o (o @ L PSSR 36
1416  ConSuUlta SAlAO DEDITO ........oouviiiiiiiiiie e bbbt 36
I O A O .4 o - W O =To [ (o T PP 37
14.1.8  Cancelamento CompPra CreQit0..........cccoiiiiiiiie i e et e e st ee e sabe e snre e e nreeenees 38
o T O | W | - = 1 o (0] @ <o [ (o F USSR 39
14.1.10 Consulta Parcelas CreIT0........c.oiiiiiiiiiiie ettt et be e be et 39
I R O T g o - W O =T [ (0 AN PR 39
O A = B 1W o] 4= Vo o F PSSR 40
14.1.13 Cancelamento de Pré-autOriZAGCA0. .........ciouiiiiiiiiieiie ittt et be et 40
O A O Vo | (0 = W o T TU (o] g4 Lo Lo USROS 40
14.1.15 Cancelamento da Captura Pré-autOriZAGAD ............ccuirviiiiiieiie it se sttt nee s 41
14.1.16  Transag0es Private LaDEl ...........cocviiiiiiiiiii et 41
14.1.17  Solicitacho de CANCEIAMENTO ......cciiiiiiiiiie ettt et beebe e 42
14.1.18 Transac0es Pagamento de CaArNE .........c.oiviiiiiiiiieiie ettt et nbe e be e nte e 43
14.1.19 Consulta € VENAA CreIANIO........oiiiiiiiiiiiieiie ettt et be et e e be et e e nbeebe e 44
14.1.20 Acumulo em DIinheiro BR PremmMia.........ccoiiiiiiiiiiieiieiie et 45
14.1.21 ReSGALE BR PreMIMIA. ... .cuiiiiiiiiiiiieiie ittt sttt st s e be e e beenbeebeebe e 46
14.2  INTERFACE CLIENT IMODULAR ....utittieettti e ettt e et ee e e ettt e e e ee e e e e et e e e eeea e e e esa e e e aeea e e e eetneeeesnnaeeennnaaes 47

I R O o ¢ o] = D=1 o1 (o ISR 47



b

Software §
EXDress amsenps 1ISEIV.

1422 Compra DEDItO DIGITATO ......c.eeiviiiiiiiiiiie ittt bbb bbb b e e 50
14.2.3  Cancelamento COMPIra DEDITO .........ccouiiiiiiiiiieie ettt bbb et b sae e 50
14.2.4  COMPra Pré-Datadi .........cccoviiiiiiiiiiiiie et e s e be ettt re e re e 51
B R B <] o T} (0 1 1 B GRS S PP 51
14.2.6  CONSUILA SAIAO DEDITO ......ccueiiieiiiiitieiie ettt ettt b et e s et st sbeenee e e e 51
14.2.7  Transag0es Pagamento CarN@ . .........ccooiiiiiiiiiiiiii ettt bbbt be b e 51
14.2.8  ComPra Crédito IATA .ottt b e bt et e bt ebe e st e besbesbeeeesbesbeeneenee e e 52
N O 4 o] - W O =T [ {0 TSRS 52
14.2.10 Cancelamento COMPIra CreGIT0.........couiiuiiiiieieie ettt ettt bbbt nee e e e 54
3 R O g 10 = BT 1 o [ @ T [ (o TSRS 54
14.2.12  CoNSUIta PArcCelas CrEIT0..........ciiiieieieieiieie ettt bttt b b sre et b sbeenee e e e 54
I I I o =R (U1 (0] 4 Vo o RSP SPRP 55
B O 1o (B - W o] R LU 1 0] 4= ToF: Lo ST 55
14.2.15 Cancelamento da Pré-AULOTIZAGED. .........oiuiiieieiie ettt sttt st ae st ee b saeenee e see e 55
14.2.16  Solicitag8o de CANCEIAMENTO. ........eiiuiiiiiiiiiii et be b e 56
3 A 1 T o U= To I Lo O T [ = Lo OSSPSR 57
14.2.18 SIMUIAGEOD € VENUA CIEAIAIIO. ... c.uiivieiiiieiie ettt ettt sttt be st sre e e sbesbeene e e e e 57
14.2.19  Acimulo em Dinheiro BR PrEMIMIA .......coiiiiiiii ittt 58
14.2.20 ReSQAte BR PreMIMIG......cciiiiiiiiiieiiee ettt ettt st e et et e e ssbe e sste e e nbeeesteeesnbeesnteeenreeenees 59
T14.3  INTERFACE LIBSITEF ..iiiitiitiiiieettteeitts ettt e e e ettt e e e et e e e e e e e e e et e e e eba e e e e e e eesnna e e e e e eennnnnans 59
14.3.1  Transagoes de Credito @JUSTAVEL ...........coiiiiieiiic et 59
I OF U (-] [ = Tl DT ) - 1S 65
15. TABELA DE CODIGOS DE RETORNO DA ADMINISTRADORA .........cocooviieeeeeeeeiennen 71
16. INFORMAGOES GERAIS ......cooiieteeee ettt en sttt esen e 73

17. HISTORICO DE VERSDES ....oooe ottt et ettt ettt et et e e ee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aeaas 74



Wam,
b

glofnare __ fepry
1. INTRODUCAO
Este documento destina-se ao usudrio que pretende instalar e configurar o médulo GetNetLac no SiTef ou no SitDemo.

2. DESCRICAO DO NEGOCIO

A Getnet entrou no mercado como uma nova Adquirente autorizando multibandeiras.

Este mddulo foi desenvolvido para ser utilizado exclusivamente no mercado Latino Americano, por isso o nome GetNet
Lac. Porém, a demanda do processo de multibandeira alterou o foco deste projeto e hoje, existe a necessidade do

mesmo ser utilizado no mercado nacional.

Este mddulo, segundo informagbes da GetNet, iniciou com o processamento inicial dos cartdes da bandeira Mastercard
e Visa. Isto significa que se um cliente ja possui o mdédulo GetNet, o mesmo deve continuar ativo para o tratamento
dos cartOes ja processados hoje pelo médulo GetNet. Lembre-se, GetNet e GetNet Lac sao mddulos diferentes, com

processamento de cartdes diferentes e que convivem em um mesmo SiTef.

Sua finalidade “GetNet Lac” é ter uma unica aplicagdo para capturar vendas Mastercard, Visa e com transagées de
pagamento de carné com cartdo de débito e aceitacdo dos cartdes Voucher (Ex: Sodexo) e com transagdes de crédito
ajustavel e ajuste de crédito, com controle remoto de facil configuracdo e alteragao, adequando rapidamente cada

meio de captura a regra de negdcio proposto em contrato comercial.

Destina-se a todos os clientes que comercialmente contratam com a GetNet a captura das bandeiras.
Além das opcdes de captura acima, foi desenvolvida a interface de captura POS-SiTef (Raizen) que tem por objetivo
Capturar Private Label Shell + Contratacdo de Cartdo de Crédito, além de cartdes Visa e MasterCard roteados pela

Cielo.
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3. PRE-REQUISITOS

Abaixo apresentamos as versdes minimas das interfaces, conforme a versao do SiTef ou SitDemo utilizada:

Nome Versdao minima para o SiTef Versdo minima para o SitDemo
Client Modular 6.1.2.38P 6.0.0.0
CliSiTef 6.1.114.51P 6.1.114.51S

Importante: Abaixo estdo as versées minimas das interfaces para realizar transagoes de credidrio.

Nome Versdao minima para o SiTef Versdo minima para o SitDemo
Client Modular 6.1.2.117P 6.1.2.117S
ClisiTef 6.1.115.39.r1 6.1.115.39.r1

Abaixo estdo as versdes minimas das interfaces para realizar transagdes de Split, BR Premmia e Débito Mastercard

(DMC).
Nome Versao minima para o SiTef Versao minima para o SitDemo
Client Modular 7.0.2.154 7.0.2.154
ClisiTef 7.0.117.36.r1 7.0.117.36.r1

As interfaces dos PDV’s somente sdo compativeis com a versdes especificas do SiTef/SitDemo informadas acima.
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Link para download das versdes atualizadas:

Versoes para serem utilizadas com o SiTef

CliSiTef — Win 32 bits

https://www.softwareexpress.com.br/distri/aplicativos/vrs6/clisitefwin32.zip

CliSiTef Linux

https://www.softwareexpress.com.br/distri/aplicativos/vrs6/linuxclisitef.zip

Client Modular

https://www.softwareexpress.com.br/distri/aplicativos/vrs6/clientsitef.zip

Versoes para serem utilizadas com o SitDemo

CliSiTef — Win 32 bits

https://www.softwareexpress.com.br/distri/aplicativos/simulado/clisitefwin32.zip

CliSiTef Linux

https://www.softwareexpress.com.br/distri/aplicativos/simulado/linuxclisitef.zip

Client Modular

https://www.softwareexpress.com.br/distri/aplicativos/simulado/clientsitef.zip



https://www.softwareexpress.com.br/distri/aplicativos/vrs6/clisitefwin32.zip
https://www.softwareexpress.com.br/distri/aplicativos/vrs6/linuxclisitef.zip
https://www.softwareexpress.com.br/distri/aplicativos/vrs6/clientsitef.zip
https://www.softwareexpress.com.br/distri/aplicativos/simulado/clisitefwin32.zip
https://www.softwareexpress.com.br/distri/aplicativos/simulado/linuxclisitef.zip
https://www.softwareexpress.com.br/distri/aplicativos/simulado/clientsitef.zip
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4. INSTALAGAO DO MODULO GETNETLAC

4.1 Backup

a)

Efetuar uma cépia de backup das pastas \SiTef\CONFIG e \SiTef\APLIC.WIN

4.2 Instalagao

a)

b)

Descompactar o médulo em uma pasta temporaria, por exemplo C:\Instalacao\

Acessar o diretdrio temporario criado (C:\Instalacao), executar o programa SiTef_GetnetLA.msi e seguir os

passos Avangar P Instalar » Concluir.

c)

Efetuar a configuragdo conforme item “Configuragdo do Médulo” abaixo.

Observacoes:

Se a instalagdo estiver sendo realizada em ambiente de Produgdo, antes de iniciar o procedimento, é
necessario parar o servigco do SiTef - Solugdo Inteligente através dos servigos do Windows, e apds concluida

a configuragado, ativar novamente.

1 SiTef - Solugio inteligente para TEF Automdtico Sistema local

Se a instalac¢do estiver sendo realizada em ambiente Simulado, antes de iniciar o procedimento, é necessario

fechar o Console do Controle Geral, e apds concluida a configuragao, iniciar novamente o SitDemo.

4.3 RollBack
a) Renomear a pasta \SiTef\Config\ para \Config_ GETNETLAC
b) Renomear a pasta \SiTef\Aplic.win para \Aplic.win_GETNETLAC
c) Voltar as pastas que foram feitas backup no item 4.1 Backup » \SiTef\CONFIG e \SiTef\APLIC.WIN para o

mesmo diretdrio \SiTef\
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5. COMPONENTES DO MODULO

Componentes do médulo para instalagdo no SiTef

Nome Descrigao Versdo Minima
DrvCom-p.exe Driver de Comunicagao 7.0.8.0
Gerpdv-p.exe Gerenciador de PDV'’s 7.0.7.12
Sitgetnetlac-p.exe Mddulo GetNetLac 7.0.21.0

Componentes do médulo para instalagdo no SitDemo

Nome Descrigao Versdo Minima
Gerpdv-s.exe Gerenciador de PDV’s 7.0.7.12
Sitgetnetlac-s.exe Mddulo GetNetLac 7.0.21.0
simcomu-s.exe Simulador de Comunicagao 7.0.2.21

~—_ A ultima versao disponibilizada do mdédulo é a versiao 7. Essa versio é totalmente

| |
b ! / compativel com o SiTef 6 e SitDemo 6.

o
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6. CONFIGURAGAO DO MODULO GETNETLAC NO SiTef/SitDemo

ATENGCAO: Essa versdo contempla as novas caracteristicas de configuragdo do SiTef descritas no

documento “Caracteristicas de Seguranca.pdf”.

Acessar o menu Iniciar » Programas b

. . SiTef - Menu Principal Configurador Geral SiTef
SiTef Producao: | 4 :
SiTef Simulado: >

Em seguida selecione a guia GetNetlLac, serdo apresentadas as opgdes abaixo:

- GetMetlac
E stabelecimento
‘o Comunicacdo

Na guia Estabelecimento, configurar:

« Configurador SiTef - 2.1.0.0 [filipe.barroso] — O X
Arquivo Comunicacdo Sobre
Silef
=== fiserv.
Médulos GetNetlLac/Estabelecimento
SiTef
E] GetnetLAC Empresa

Estabelecimento 00000000 - Codigo de Estabelecimento: ||

- Configurador Lo

- Comunicacdo
Terminal Logico:

m Cancelar Retornar
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Empresa: Selecione a empresa no qual deseja configurar. Caso o SiTef esteja configurado como monoempresa a

empresa utilizada é a 00000000, ndo permitindo selecionar outra empresa.

Cédigo de Estabelecimento:
SiTef Produgao: Informar o cédigo de estabelecimento fornecido pela GetNetLac.

SiTef Simulado: Informar um cédigo de estabelecimento ficticio. Por Exemplo: 11111111111111.
Terminal Légico:

SiTef Produgao: Informar o terminal ldgico fornecido pela GetNetLac.

SiTef Simulado: Informar um terminal légico ficticio. Por Exemplo: 11111111111111.

. . . o Salvar . Retornar
Depois de configurado, pressione o botao , em seguida .
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Na guia Comunicagdo, configurar a interface utilizada para comunicagdo com o autorizador.

SiTef Produgao:

Caso a interface utilizada seja TCPIP/Direto, realizar a configuracdo conforme informado abaixo:

- Configurador SiTef - 2.1.0.0 [filipe.barroso] — O X
Arquive Comunicacdo Sobre
SiTef
v fiserv
Modulos GetnetLAC/Comunicagao
SiTef
GetnetlLAC Interface Host 1 - TCP/IP Direto ﬂ

Configurador Local Formato do tamanho

- Endereco Host(IP ou dominio) primario: Porta Tcp: {" Binario (High Low)
| || (¢ Binario (Low High)
Endereco Host(IP ou dominio) secundario: Porta Tcp: ™ ASCI |

I I " BCD |

Configuracdo Geral
[T sitet-cw [~

TEF Gateway |
==

Ninite n niimern da narta Ten nara n enderecn [P nrimarin

Enderego IP Primdrio: Informar o endereco IP de destino

Porta TCP: Informar a porta TCP de destino

Formato do Tamanho:

e Se a comunicagdo for TCP/IP direto com a autorizadora GetNetLac, configurar Binario (High Low).

e Se a comunicagdo for com o Gateway, configurar Bindrio (Low High).

Configuracdao Geral: Selecionar as opg¢Ges SiTef-GW e S.E (essas opcGes devem ser marcadas quando a
comunicagdo esta sendo apontada para a Software Express).
Caso tenha duas conexdes IP, sendo uma primaria e a outra secundaria, efetuar a mesma configuragdo com os

dados da conexdo secundaria.

. . i . =alvar . HRetornar
Depois de configurado, pressione o botao , em seguida .

Ao retornar para a tela do configurador, selecionar a op¢do Arquivo — Sair.
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SiTef Simulado:
e  Por se tratar de um ambiente Simulado, os dados de comunicagdo sdo dados ficticios, néio havendo a
comunicagéo real com o Host/Autorizador, quem responde a comunicagéo é um simulador interno.

Dessa forma pode ser utilizada qualquer interface, informando dados ficticios, por exemplo:

Enderego IP Primario: Informar um enderego IP ficticio, exemplo 1.2.3.4

Porta TCP: Informar uma porta “socket” ficticia, por exemplo 7001.

. . . o Salvar . Retornar
Depois de configurado, pressione o botao , em seguida .

Ao retornar para a tela do configurador, selecionar a opgao Arquivo — Sair.

Configuragéo GetNetLac realizada com sucesso!
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7. CONFIGURAGCAO MULTI-BANDEIRA

7.1 Configurador Multi-Bandeira

Atualmente é possivel realizar a configuragdo utilizando dois configuradores, sendo eles Conf. Multi Bandeira e
conf. (padrdao) e Multi bandeira 2 — Colorido (neste é possivel realizar a configuragdo em grupo). Abaixo

apresentamos as configuragdes de cada.

Para configurar as bandeiras que serdo roteadas pela GetNetlLac, acessar o menu Iniciar » Programas P SiTef
l SiTef - Menu Principal > Configurador Geral SiTef

Selecione a empresa a ser configurada, ou opte por uma configuracdo padrdo para todas as empresas/lojas do

servidor selecionando a op¢ao TODAS, segue:

Salvar Configuragdc  Desabilitar Multibandeira  Sair

S >
“SiTef

Empresa I - I
i 00000000

Multi Bandeirgs 5 I
ulti Bandeir IIDDA.:

Na sequéncia, escolher a Bandeira do cartdo e na coluna Autorizador, marcar a opgao GetNetlac.

Conforme abaixo:

Multi Bandeiraz

Bandeiras Autorizador

i mex Credito Menhum

Maestro ;Getn etlac

Configuracao MultiBandeira realizada com sucesso.
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7.2 Configurador Multibandeira 2 (Colorido)

Acesse o menu: Iniciar > Programas = SiTef - Menu Principal = Conf. Multi Bandeiras2

¢ Funcionalidades

€3 Configurador Multi Bandeiras - Versdo 20,217 — X
Arquive Ferramentas  Ajuda
Bt -.--H
3 ey -
 SiTef
S L e
Clique na célla Amex Credito |Maestro |Mastercard‘_ . \-".isa Eerito _ \{isa Ega'ctron |Visa Wale Agiplan I
FEm e Getnetlac Rede Rede b rl gelcd e t C Eli@a 0 I MNenhum §
£
Clique na coluna mais & esquerda PN
para zelecionar a linha.
Empreza / Produto | Amex Credito Maestro Mastercard Wiza Credita ‘Wiza Electron Viza VW ale Alela Agiplan
oooaono Getnetlac Fede Fede Cielo Cielo Cielo Menhum
Lrafault Getretlac Rede Rede Cielo Cielo Cielo _ Menhum
00000001 Getnetlac Rede Rede Cielo Cielo Cielo _ Nenhum
00000002 Getnetlac Feds Fede Ciela Cielo Cielo _ MNenhum
00000003 Getnetlac Rede Rede Cielo Cielo Cielo _ Menhum
00000004 Getnetlac Rede Rede . dCi . - Cielo I Cielo _ Nenhum
00000005 Getnetlac Fede Fede G r CiE rinci F_‘.Q Cielo _ Nenhum
00000006 Getnetlac Rede Rede Cielo Cielo Cielo _ Menhum
00000007 Getnetlac Fede Fede Cila Ciela Cielo _ Menhum
00000008 Getnetlac Feds Feds Cielo Cielo Cielo _ Menhum
00000003 Getnetlac Rede Rede Cielo Cielo Cielo _ Nenhum
00000010 Getnetlac Fede Fede Cila Ciela Cielo _ Menhum
00000011 Getnetlac Rede Rede Ciela Cielo Cielo _ Nenhum
000000712 Getnetlac Rede Rede Cielo Cielo Cielo _ Nenhum
nnANAAA 2 Eliilc Dada Dada (PRl (PRl ([Pl L= Y.
£ >
Empresa l— Q Buscar | ‘ Marcar Tuda | Excluir selecionados |
) Desmarcar Tudo | Cancelar |
Total de empresas: 17
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Marcar Tuda

Desmarcar Tudo

E xclur selecionados

Cancelar

Empresa ] Buscar |

Copia uma linha selecionada da Grid Principal para a Grid de Edigdo.
Apenas uma linha deve estar selecionada para a cdpia ser bem-

sucedida.

Copia a linha da Grid de Edicdao para todas as linhas selecionadas no
Grid Principal. Essa opera¢do depende de alguns fatores para ser

completamente bem-sucedida.

Seleciona todas as linhas (também feito com Ctrl+A).

Desmarca todas as linhas (também feito com Ctr/+A se todas as linhas

estiverem selecionadas).

Exclui todas as linhas que estdo selecionadas.

Cancela as alteragGes feitas no Grid Principal. Se ndo houver nenhuma

alteracgdo, o botdo ird permanecer desabilitado.

Busca a linha de alguma empresa. E necessario preencher com 8

caracteres. Se a linha ndo é encontrada, nada é feito.

e Linha

Cada linha da Grid Principal faz referéncia a uma empresa.

|nnnnnnnn

| Linha ndo selecionada

|nnnnnnnn

| Linha selecionada (para selecionar, clique na primeira coluna da Grid Principal. Clique

novamente para nao selecionar)

|nnnnnnnn

| Linha ndo selecionada e modificada, isto é, a alteragdo dessa linha ainda n3o foi gravada

em arquivo.
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Cada coluna faz referéncia a um produto de uma bandeira.

iza Credito

Wiza Credito Coluna nao selecionada.

Coluna selecionada (clique na coluna para seleciona-la). S6 é possivel selecionar uma
coluna na Grid de Edi¢do. Quando pelo menos uma coluna esta selecionada, apenas as

colunas selecionadas sdo copiadas da Grid de Edigdo para a Grid Principal (quando o

botdo @ é pressionado).

¢ Menu

ﬂ Salvar Configuragdo Ctri+5
& Desabilitar Multibandeira

Sair

Ferramentas

(4 Exportador Ctrl+E
«  Ativacdo Ctri+Alt+A

Ajuda

Sair

e Salvar configuragao: Consolida as alteragdes feitas na Grid Principal.
e Desabilitar Multibandeira: Desabilita a roteamento multibandeira.

e Sair: Fecha o Configurador Multibandeira.

e Exportador: Abre o Exportador.

Ativagao: Abre a Ativacao.

Abre a pagina principal de Ajuda.

Fecha o Configurador Multibandeira.

e QOutros

Total de empresas: 17 Mostra o total de empresas visualizadas na Grid Principal.

e Configuragao das Bandeiras

As empresas estdo listadas na coluna a esquerda e a primeira linha lista os produtos. Nesse caso, ndo existe

nenhuma configuracdo. O primeiro passo é criar uma linha com a configuragdo desejada, isso é feito na Grid de

Edicdo, localizada na parte superior do configurador.
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Clique nas células da Grid de Edigao para listar os médulos existentes

) A ey Credito Maestio |Mastercard |Visa Credito |Visa Electran Viza Vale Alelo &
Clique na célula
) + | Menhum Nenhurm Menhum Menhum Menhum Nenhurm 5
para edital. - —
Ciglo E y
Gethetlac 1N

I Clique na coluna mai| 1 ede
. |Elavon
para selecionar a linkyiern =
GlobalPayments

Bin
Stane |

it

*0s médulos listados sdio apenas os configurados.

Monte a linha da Grid de Edigdo da forma que achar necessario. Selecione, clicando na primeira coluna onde

esta localizado o codigo da empresa, as empresas onde é desejavel copiar a configuragdo montada na Grid de

Edicdo.
& Configurador Multi Bandeiras - Versdo 2.0.2.17 — m} X
Arquivo  Ferramentas  Ajudz  Sair
P WH
= SiTef
o N
Clique na célula Amex Credito |Maaslru IMaslercard IVisa Credito I\u"\sa Election |Visa Wale IAIBID IAgiplan I.f
e Nenhum Nenhum Nenhum Menhum Nenhum Nenhum Nenhum Menhum t
< >
Clique ha coluna mais & esquerda 6 % ’ﬁ
para selecionar a linha.
Empresa / Produto | &mex Credito aesto I astercard |Visa Credito |V\sa Election |Visa Vale |Aleln |Agiplan ~
00000000 Menhum MNenhum Menhum Menhum Menhum MNenhum Menhum Menhum
Bafal Nenhum Menhum Menbum Menhum Nenhum Menhum Menbum
0000000 Nenhum Nenhum Nenhum Menhum Nenhum Nenhum Nenhum Menhum
00000002 Nenhurm Nenhurn Nenbrm Merhum REL Nenhurn Nenbrm Merhum
00000003 R Nenhurm Nenhurn Menhum Merhurn Nenhurm Nenhurn Menhum
00000004 Menhum MNenhum Menhum Menhum Menhum MNenhum Menhum Menhum
00000005 Menhum Nenhum Menhum Menbum Menhum Nenhum Menhum Menbum
00000008 Nenhum Nenhum Nenhum Menhum Nenhum Nenhum Nenhum Menhum
00000007 Merhumn Nenhurm Neghurn Menhum Merhurn Nenhurm Neghurn Menhum
00000008 Merhurn MNenhurm Nenhurn Menhum Merhurn MNenhurm Nenhurn Menhum
00000003 Menhum MNenhum Menhum Menhum Menhum MNenhum Menhum Menhum
00000010 Nenhum Nenhum Nenhum Menbum Nenhum Nenhum Nenhum Menbum
00000011 Nenhum Nenhum Nenhum Menhum Nenhum Nenhum Nenhum Menhum
0000noa12 Merhumn Nenhurm Neghurn Menhum Merhurn Nenhurm Neghurn Menhum
nnnnnnt- [ Manbirn ek [P [ Manbirn ek [P 5 e
Empresa I— Q Buscar | ‘ Marcar Tudo Excluir selecionados |
Total de empresas: 17 Eancel |

Nesse exemplo, as empresas 00000005 e 00000009 estdo selecionadas. Para aplicar a configuragdo da Grid de

Edigcdo na Grid Principal (tabela grande no centro), clique em @



i

Software

Express  ums emprosa fISEr'J

3 Configurader Multi Bandeiras - Versio 2.0.2.17 - O *
Arquivo  Ferramentas  Ajuda  Sair
P
A -
o SiTef
r Sedugie dnelgersn
Clique na célula Amex Credito |Maestr0 |Mastercard |Visa Credito |Visa Electron |Visa Wale |Alelo Agiplan !
o Getnetlac Rede Rede Cielo Rede Getnetlac i Menhum I
£ >
Clique na coluna mais & esquerda
para selecionar a linha. * & _
Empreza / Produto |Amex Credito Maezto Mastercard |Visa Credito |Visa Electron |Visa Wale |Alelo |Agiplan -
00000000 Menhum Menhum Menhum Menhum Menhum Menhum M enhum Menhum
Erefaul Menhum Menhum Menhum Menhum Menhum M enhum Menhum
00000001 Menhum Menhum Menhum Menhum Menhum Menhum M enhum Menhum
00000002 Menhum Menhum Menhum Menhum Menhum Menhum M enhum Menhum
00000003 Menhum Menhum Menhum Menhum Menhum Menhum M enhum Menhum
00000004 Menhum Menhum Menhum Menhum Menhum Menhum M enhum Menhum
00000005 Menhum Menhum Menhum Menhum Menhum Menhum M enhum Menhum
00000006 Menhum Menhum Menhum Menhum Menhum Menhum M enhum Menhum
00000007 Menhum Menhum Menhum Menhum Menhum Menhum M enhum Menhum
00000008 Menhum Menhum Menhum Menhum Menhum Menhum Menhurm Menhum
00000003 Menhum Menhum Menhum Menhum Menhum Menhum M enhum Menhum
000000710 Menhum Menhum Menhum Menhum Menhum Menhum M enhum Menhum
00000011 Menhum Menhum Menhum Menhum Menhum Menhum M enhum Menhum
00000012 Menhum Menhum Menhum Menhum Menhum Menhum M enhum Menhum
AANNan 2 Mamb imn Mamb imn Mamb imn Mamb imn Mamb imn Mamb imn Mok i Mamb imn e
£ >
— I— Q Buscar | ‘ Marcar Tudo | Excluir selecionados |
Total de empresas: 17 Desmarcar Tudo | Cancelar |

Repita o processo até que a Grid Principal fique do jeito que achar necessario.
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3 Cenfigurador Multi Bandeiras - Versdo 2.0.2.17 — O s
Arquive  Ferramentas  Ajuda  Sair
e o
s -
“siTef
- Sodutie inaheloeete
Clique na céluia Amex Credito |Maestl0 IMastercald |Visa Credito Wiza'Wale |.-’3«Ielo ’
o Getnetlac Fede Fede Cielo Getnetlac
< >
Cligue na coluna mais & esquerda
para gelecionar a linha. é @
Empreza / Produto |Amex Credito Maestio IMastercald |\.-"isa Credito |Visa Electran WizaWale Alelo -
00000000 Cielo Ciela Ciclo Fede Fiede Getnetlac _
Lrafault Menhum Menhum Menhurm Menhum Menhum Menhurm
00000001 Ciela Ciela Ciela FRede Fede Getnetlac _
00000002 Ciela Ciela Ciela FRede Fede Getnetlac _
00000003 Getnetlac Fede Fiede Ciglo Cielo Getnetlac _
00000004 Getretlac Fede Rede Ciela Ciela Getnetlac _
00000005 Getretlac Fede Rede Ciela Ciela Getnetlac _
00000006 Getretlac Fede Rede Ciela Ciela Getnetlac _
00000007 Getnetlac Rede Fiede Cielo Cielo Getretlac _
00000008 Getretlac Fede Rede Ciela Ciela Getnetlac _
00000009 Getretlac Fede Rede Ciela Ciela Getnetlac _
00000010 Getnetlac Flede Fiede Cielo Cielo Getnetlac _
00000011 Ciela Ciela Ciela Fede Fede Getnetlac _
00000012 Ciela Ciela Ciela FRede Fede Getnetlac _
anannnt 2 Ml zwbaarn Flambaen Rlamba e Ml zwbaarn Flambaen Rlamba ina Ml zwbaarn N
L4 >
‘ Marcar Tudo | Excluir zelecionados |
Empresa l— 3, Buscar | ‘
Total de empresas: 17 Dezmarcar Tudo | Cancelar |

Para consolidar as alteragdes feitas na Grid Principal, tecle Ctr/+S ou va em [Arquivo] » [Salvar Configuragdo].

Quando a barra de loading chegar ao fim a configuracdo estara gravada.

Observagao: Quando a configuragdo é gravada, ela ndo serd ativada no SiTef imediatamente, a ndo ser que o
configurador esteja configurado para fazer isso* ou que o servico do SiTef seja reiniciado manualmente. Se nao

é esse o caso, a configuracdo é ativada no SiTef em até, no maximo, um dia apds a gravacao.

* Ativar a configuracdo sempre que salvar: Se esta opg¢do esta ativa, sempre que a configuracdo feita na Grid

Principal é salva, o configurador ird imediatamente tentar ativar as mudangas feitas.

Para ativar essa opcao, clique em Ferramentas » Opgoes

f Eerramentas

[ Exportador Ctrl+E

L

i DOpgoes

Habilite a opgdo “Ativar configuragao sempre que salvar”.
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FormOpcoes @

@;opgﬁm t_)}

Ativacio f

[v itivar configuracio sempre que salvar;

|~ M3o abrir o log em caso de sucesso

Cancelar e Sair

1] )
Salvar e Sair

A opgao de “Nao abrir o log em caso de sucesso” pode ser habilitada ou n3o. Se habilitada, quando a ativagdo
foi completada com sucesso, o log ndo é aberto. Se houver uma falha em alguma mensagem, a log sera sempre

aberta automaticamente.

Configuragdo MultiBandeira GetNetLac realizada com sucesso.
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8. CARGA DE TABELAS

Acessar o menu Iniciar » Programas »

. o SiTef - Menu Principal Carga de Tabelas
SiTef Produgao: l g | 4 Sk
. . SitDemo Carga de Tabelas

Este aplicativo realiza uma baixa das configuragbes habilitadas para o estabelecimento. Em ambiente de

produgdo, é realizada uma conexdo com a GetNetlac, a qual envia essas configuragGes ao SiTef.

Selecionar a opgdo GetNetLac » Carga, clicar na empresa SiTef que deseja efetuar a carga de tabelas e clicar no

Botdo ‘Enviar’.

<" Carga de Tabelas - 3.0.1.27 [filipe.barroso] - O X

Arquivo
SiTef
== fiserv
Carga de Tabelas - GetnetLAC

v - GetnetLAC

- Carga

Empresa 00000000 v

Dados da Tabela
Data da Gitima inicializacao Horario da Gltima inicializacao Tabela Versdo
07/12/2021 ‘ \12250:39 Principal 0005427

Dados da Carga

Status

|

Carga GetnetLAC
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9. VISUALIZADOR DE TABELAS GETNETLAC

Acessar o menu Iniciar » Programas »

. - l SiTef - Menu Principal Visualizador de Tabelas
SiTef Produgao: | 4
SiTef Simulado: | 2

Este aplicativo permite apenas visualizar os dados que desceram na tabela da GetNetLac. Qualquer alteragao em

ambiente de produgdo, deve ser solicitada para a GetNetlLac, e apds, realizar uma nova carga de tabelas.
Selecione a opgdao GetNetlLac:

e Visualizador de Tabelas — Od X

Arquivo Sobre

SiTef

v fiSPIV,

Visualizadores - GetnetLAC

v - GetnetLAC
Terminal Shprses
0 Habilta Estatistica PINPad
[ imprimir duas vias
Regras
Prompts [[] Ativar impresséo de Cabecalho do EC

Habilita horério de verdo

[[] Desabiita Leitura de cartdes Chip

[[] Habiiita criptografia pelo médulo SAM

IZI Exibe Raz&o Social e CNPJ na tela de valor
Ativar Pontuagdo BR Premmia

Configuracéo | Geral

Tabela Gerada em 07/12/2021 as 12:50:39 (Vers&o 0000097)

Visualizador GetNetLAC. Versdo: 1.3.0.0
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10. RELATORIOS

Para listar as transagdes utilizar o Relatério do SiTef, através do menu Iniciar » Programas »

SiTef - Menu Prncipal Relatérios

SiTef Produgdo:

Relatérios

SiTef Simulado:

Tipo de Log: log_mmdd.dat

Relatorios de Transacbes do SiTef - Log Unico - Versao 2.0.13.64 y T | @i
Transagdes  Manutengio de Pendéncias  Resumo de Movimento  Resumo de Transagées Parceladas  Resume de Produtos  Pesquisar — Imprimir Configurar campos  Registros invalidos  Cenfigura TCP/IP
Opcdodelog Exibe Carga de Tabelas Einalizar
S - Loja [ - Data da impressao 24/07/2017 - Todas as ¢
oy Sy Movimento lm " Produto Topos =

- 21072017 =
s, Te f ppv  [TODOS =] ¢ Hamero do Cartio Listar
= Sokcto bivigeots (] Céd. transacdio

e N
Hora |Nome |Codigo |2utorizador |msu \nsu |Codigo |Estado |Codigo |Numero cartao |Valox |Identifs

|produto lempresa | |siTes |Host |transacao  |transacac  |resposta | ou Banco Agéncia Conta | |pov.

09:55:25 MAESTRO 00000000 GetNetlac 210002 007210002 CMECTDER EFETUADA 5177564 %4 +4 47634 1,00 SE000001 21000
09:87:32 PRIVATE LABEL VI:00000000 GetNetLac 210003 007210003 CMPPRECD CRNC_TEN 4ESBEE**E 4 IELE 1,00 SE000001 21000:

PRIVATE LABEL VI/00000000  GetNeslac 210004 007210004 CMPDECDC EFETUADA 4698564+ +++3E15 1,00 SE000001 21000
VISA ELECTRON 00000000  GetNetlac 210005 007210005 CONSDEBT EFETUADA 469856444+ 443615 SE000001
PRIVATE LABEL VI:00000000  GetNetLac 210008 007210006 CANCDEBT EFETUADA 463856+ %4+ 43615 1,00 52000001 z1000:
VISR ELECTRON 00000000 GetNetLac 210007 007210007 DPGCARNE EFETUADA 4ESBEE**E 4 IELE 1,00 SE000001
PRIVATE LABEL MAI00000000  GetNeslac 210008 007210008 CMPCTCEM EFETUADA 5177564+ *4 47534 1,00 SE000001 21000
PRIVATE LABEL MA/00000000  GetNetlac 210008 007210008 CMECTCRN CANC.TRN 5177564 %4 *4 47634 1,00 SE000001 z1000:
PRIVATE LABEL MA/00000000  GetNetLac 210010 007210010 CMECTCRM CANC.TEN 517756444444 7634 1,00 52000001 210010
PRIVATE LABEL MA:00000000 GetNetLac 210011 007210011 CMPCTCRN EFETUADA B17T75E** % %4 TEZY 1,00 SE000001 21001:
PRIVATE LABEL MA!00000000  GetNetlac 210012 007210012 CMPCRMIT EFETUADA 5177564+ *4 47634 1,00 SE000001 21001
PRIVATE LABEL MA/00000000  GetNetlac 210013 007210013 CMBCRMIT EFETUADA 5177564 %4 *4 47634 1,00 SE000001 21001
10:05:54 DPRIVATE LABEL MA:00000000  GetNetLae 210014 007210014 CMPCRNIT EFETUADA 5177584 HH ke +TESL 1,00 SE000001 21001
00000000 GetNetLac 210015 007210018 CANCPCMD EFETUADA B17T75E** % %4 TEZY 1,00 SE000001 21000
PRIVATE LABEL MA!00000000  GetNetlac 210016 007210016 CANCECMM EFETUADA 517756444 #447534 1,00 SE000001 210011
PRIVATE LABEL MA/00000000  GetNetlac 210017 007210017 CONSECRE EFETUADA 5177564 %4 *4 47634 1,00 SE000001
GETNETLAC 00000000 GetNetLac 210013 007210018 REERTERM EFETUADA GERPDVOL
PRIVATE LABEL MA:00000000 GetNetLac 210018 007210019 CMPCTCRM EFETUADA B17T75E** % %4 TEZY 1,00 SWOO00O01 21001
PRIVATE LABEL MA!00000000  GetNetlac 210020 007210020 CMPCRMIT CANC.TRN 517756444 #447534 1,00 SWOO00O1 210021
PRIVATE LABEL MA/00000000  GetNetlac 210021 007210021 CMBCTCRM EFETUADA 5177564 %4 *4 47634 1,00 SWO00001 21002
VISA ELECTRON 00000000  GetNetlac 210022 007210022 CMPCTDER CANC_TBN 4698584 444443615 0,10 SWO00001 21002
PRIVATE LABEL VI:00000000 GetNetLac 210023 007210023 CMPPRECD EFETUADA 4ESBEE**E 4 IELE 0,10 SWO00001 21002
PRIVATE LABEL VI:00000000  GetNetlac 210024 007210024 CMPDBCDC EFETUADA 469856444+ 443615 0,10 SWO00001 21002
VISA ELECTRON 00000000  GetNetlac 210025 007210025 DEGCARNE EFETUADA 469856444+ 443615 1,00 SWO00001
VISR ELECTRON 00000000 GetNetLac 210028 007210028 CONSDEBT EFETUADA 4ESBEE**E 4 IELE SW000001
VISR ELECTRON 00000000 GetNetLac 210027 007210027 CONSDEBT EFETUADA 4ESBEE**E 4 IELE SW000001
PRIVATE LABEL VI:00000000  GetNetlac 210028 007210028 CANCDEBT EFETUADA 469856444+ 443615 0,10 SWO00001 21002
PRIVATE LABEL MA/00000000  GetNetlac 210029 007210028 CANCECMM EFETUADA 5177564 %4 *4 47634 1,00 5WO00001 210021
GETNETLAC 00000000 GetNetLac 210030 007210030 ABERTERM EFETUADA GERPDVO1
MASTERCARD 00000000 GetNetLac 210031 007210031 PRERUTCM EFETUADA 549372 %%www*0183 1,00 SE000001 21003
MASTERCARD 00000000 GetNetlac 210032 007210032 PREAUTCN CANC.TRN 5493724+ 44440183 1,00 SE000001 21003
MASTERCARD 00000000 GetNetlac 210033 007210033 CAPTERER EFETUADA 5493724+ 44440183 1,00 SE000001
00000000 GetNetLac 210034 007210034 ESTORNCE EFETUADA 549372 %%www*0183 1,00 SE000001
MASTERCARD 00000000 GetNetLac 210035 007210038 PRERUTCM EFETUADA 549372 %%www*0183 1,00 SWOO00O01 21003!
MASTERCARD 00000000 GetNetlac 210038 007210036 CAPTERER EFETUADA 5493724+ 44440183 1,00 SWO00001 i
’
Quantidades Valores Quantidades Valores
Todas 3 371 Paganentos 3 01 r 0,00]
Débito [ 111 L 5,30] Canc . Pagamentos [ o1 L 0,00]
Crédito r 121 r 12,00] Cancelamentos [ 51 r 4,101
Pendentes r 01 r 0,00] HNegadas r 01 r 0,007
Carantias L 0] L 0,00] Mao walidadas [ o1 L 0,00]
Consulta Cheq. [ 0] L 0,00] Pré-Butorizaciol 41 [ 4,00]
Consulta AVS [ 01 Estorno Préa-Aut[ 11 r 1,001
Crédito Parc. [ 71 r 7,000 Débito Parc. [ 11 r 0,10]
Vlr Sague L (3] [ 0,00] Canc Vlr Saque [ o1 [ 0,00]
Compra Virtuall 01 r 0,00] Canc Virtual [ 01 r 0,001
VENDAS VALIDAS[ 23] r 18,201
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11. SiTefWeb

Abaixo apresentamos as versdes minimas das aplicagdes para usuarios do SiTefWeb:

Nome Descrigao Versdo Minima

SiTefWeb Aplicativo SiTefWeb 15/05/2017

ExpCli Exportador Cliente 1.13.1-1

ExpServ Exportador Servidor 1.13.18-2

[8) Relaterio 24/07/2017 té 24107/2017 L e W R W — b=l O

o] [P a8
00000000 24/07/2017 GerPdv01 240001 000007240001 GetNetLac Abertura Pdv Efetuada PDV
00000000 24/07/2017 SE000001 240002 000007240002 GetNetLac Maestro Debito a Vista 517756 *****7634 1,00 Efetuada PDV 240002
00000000 24/07/2017 SE000001 240003 000007240003 GethetlLac Maestro Debito a Vista 517756%*****7634 1,00 Efetuada PDV 240003
00000000 | 24/07/2017 SE000001 | 240004 | 000007240004 | GetNetlac | Maestro | Debito a Vista | 517756%*****7634 1,00 Efetuada POV 240004
00000000 | 24/07/2017 SED00001 | 240005 | 000007240005 | Gethetlac | Maestro | Debito a Vista | 517756%=====7634 1,00] Efetuada POV 240005
00000000 | 24/07/2017 SE000001 | 240006 | 000007240006 | GetNetlac | Maestro | Debito a Vista | 517756%**=*=7634 1,00 Efetuada PDV 240006
00000000 | 24/07/2017 SE000001 | 240007 | 000007240007 | GetNetlac | Maestro | Debito a Vista | 517756%*****7634 1,00] Efetuada PDV 240007
‘ . | 3
Quantidades Valores Quantidades Valores
7
5 6,00 5 6,00
o 0,00 o 0,00
o 0,00 o 0,00
0 0,00 0 0,00
o 0,00 o 0,00
0 0,00 0 0,00
0 0,00 0 0,00
o 0,00
0 0,00
o 0,00
1
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Para visualizagdo das transa¢des de acumulo de pontos e resgate de pontos BR Premmia, a versdo do SiTefWeb 13007

Relatério de Gestao (Transacoes de BR Premmia)

@ Resume de transagdes 18/09/2020 até 18/09/2020

QO E&E %

GetMetlLac 00000000 18/09/2020 14:10:30 SW111111 180034 009130034 Fidelidade Acumulo de pontos Efetuada POV

GetMetlac 00000000 18/09/2020 14:13:06 SWi11111 180035 Fidelidade Consulta de Resgate de Produto Efetuada POV

GetMetlLac 00000000 18/09/2020 14:13:38 SWiiiiil 180036 009180036 Fidelidade Resgate de pontos Efetuada PDV

GetMetlLac 00000000 18/09/2020 15:15:30 SW111111 180039 009130039 Fidelidade Acumulo de pontos Efetuada POV

Quantidades Valores Quantidades

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

WwooOoooRoOo

[= T TS o R Y o s Y s T T e R Y
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12. TRANSAGOES PERMITIDAS JUNTO A ADMINISTRADORA GETNETLAC

12.1 Transagoes de Débito

Transagao

Débito a Vista

Débito Pré-Datado

Débito CDC

Consulta Saldo Débito

Cancelamento Débito

Pagamento Carné

12.2 Transagoes de Crédito

Transagao

Compra Crédito a Vista Mag

Compra Crédito a Vista Dig

Compra Crédito Parcelada Sem Juros Mag

Compra Crédito Parcelada Sem Juros Dig

Compra Crédito Parcelada Com Juros Mag

Compra Crédito Parcelada Com Juros Dig

Compra Crédito IATA Parcelada Sem Juros Mag

Compra Crédito IATA Parcelada Sem Juros Dig

Pré-Autorizacdo Magnética a Vista

Pré-Autorizacdo Digitada a Vista

Pré-Autorizacdo Magnética Parcelada sem juros

Pré-Autorizacdo Digitada Parcelada sem juros

Pré-Autorizacdo Magnética Parcelada com juros

Pré-Autorizacdo Digitada Parcelada com juros

Captura Pré-Autorizagdo
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Cancelamento pré-autorizagdo

Cancelamento captura pré-autorizagdo

Cancelamento de credito magnético

Cancelamento de credito digitado

Consulta Parcelas Crédito

12.3 Transagoes de Private Label

Transagao

Crédito Private Label a Vista

Crédito Private Label Parcelado com Juros

Crédito Private Label Parcelado sem Juros

Cancelamento de Crédito Private Label Magnético

Cancelamento de Crédito Private Label Digitado

12.1 TransagOes de Split de Pagamento (BR Premmia)

Transagao

Débito digitado pra transagdes Web

Débito (a vista) integrado com Split de pagamento e BR Premmia

Crediario integrado com Split de pagamento e BR Premmia

Resgate BR Premmia (via menu gerencial)

Acumulo de pontos em dinheiro (via menu gerencial)

A funcionalidade de Split de Pagamento é habilitada por padrao, mas pode ser habilitada ou desabilitada
com a configuracdo do pardmetro abaixo.

O valor 1 habilita e o valor 0 desabilita o Split de Pagamento.

\SiTef\Config\sitefcfg.ini
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Exemplo:

Configuracao geral para todas as empresas:

[Config]
HabilitaSplitPagamento=0

Ou especifica por empresa:

[XXXXXXXX ]

HabilitaSplitPagamento=0

Onde xxxxxxxx corresponde ao cdédigo da empresa.

O E importante destacar que a transagdo de Crédito Ajustavel estd liberada apenas para LibSiTef.

13. REIMPRESSAO DE CUPOM

Conforme solicitagdo da GetNetlac, a partir da versao 5.0.0.24, foi implementado no SiTef a reimpressao de cupons

por ‘n’ dias.

A reimpressdo de cupom trabalha em conjunto com o mddulo NServices, ou seja, o cliente precisara ter o NServices
instalado e configurado, pois este é responsavel pela consulta no banco de dados de cupons e retorna o cupom para a

reimpressao.

Efetuar o download do médulo NSERVICES no link:

https://www.softwareexpress.com.br/distri/aplicativos/nservices.zip



https://www.softwareexpress.com.br/distri/aplicativos/nservices.zip
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Banco de dados de cupons

Existe o cupom do Sim, é esse aqui:
documento 123? “Cupom XYZ2”

Nservices

Me retorna o
cupom do “Cupom XYz”
documento 123

PDV

Para ativar essa funcionalidade é necessaria a configuragdo do médulo NServices:
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Apds instalado o mddulo NServices, acessar o menu Iniciar » Programas » | aSiletohiennBonapal | >

| Configurador Geral 5iTef |

Na aba Habilita Reimpressdo, configurar:

_
@ Configurador SiTef - 200.11 [evaldo.sena] [E=RE
Arquivo Comunicagio Sobre

&&‘.’- #’;—.\

-

U SiTe

m Sekughe lateigeete

Madulos M5ervicesfHabilita Reimpressao
M- SiTef
Bl MServices
i Habilta R eimpressan
Configuracao Geral
‘... Cadastro de E-mail

Desabilitar |

Retornar |

Habilitar

Clicar no botdo

. . X . Retornar |
Depois de configurado, pressione o botdo .
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Na aba Configuragdo Geral, configurar:

F B
Configurador SiTef - 20.0.11 [evaldo.sena] [E=NEE

Arquivo Comunicagdo Sobre

BEw ——

o siTef

" Selugdo ltelgeete

M ddulos HServices/Configuragcdo Geral
B SiTef
=8 HServices Empresa

ahilita R eimpress 3o m

Configuracao Geral

‘. Cadastro de E-mail IP Servidor Porta Servidor
Himere Maximo de Tentativas Intervalo Envio

[ [

Limpa Traces
I Dias

’—Dadns do E-mail

r | Salvar Cancelar | Retornar

Enderego IP Servidor: IP do Servidor de E-mail.
Porta Servidor: Porta (default 25).

Numero maximo de tentativas: Opcional.
Intervalo Envio: Opcional.

Dados do E-mail: Opcional.
A configuracdo pode ser feita também, através da criagdo do Arquivo: /SiTef/CONFIG/NServices.ini

[email]
ipservidor=121.0.0.1
portaservidor=25
Nummaxtentativas=3
intervaloenvio=0

argq0=Selecione o arquivo

. . . . Sahvar | . Retornar |
Depois de configurado, pressione o botdo , em seguida
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Na aba Cadastro de E-mail, configurar:

F k|
@ Configurader 5iTef - 2.0.0.11 [evaldo.sena] [E=NEE
Arquivo Comunicagdc  Sobre
N
SiTe
- Solugike Intelgret AT T
Madulos MServices/Cadastro de E-mail
@ SiTef
=B MServices Empresa
Habhilita Reimpress3o Todas - Y
: onfiguracio Geral J il _I
i Cadastro de E-mail Remetente
Diestinatario
Aszsunto
Nome Arguivo

Cancelar | Retornar

o
i-
L
B
o

Selecione a empresa para configurar. | A

. . . . Salvar | . Retornar |
Depois de configurado, pressione o botdo , em seguida A

Pré-requisitos para Reimpressao de cupom
e  (liSiTef versao igual ou superior a 4.0.112.25
e  Cliente Modular versao igual ou superior a 4.0.6.7
e NServices versao igual ou superior a 3.0.8.23

e  GetNetlac versdo igual ou superior a 5.0.0.24

Configuragao NSERVICES realizada com sucesso!
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14. CONFIGURAGCAO DO PONTO DE VENDA (PDV)

14.1 Interface CliSiTef
Importante: Verificar se a CliSiTef utilizada é compativel com o SiTef/SitDemo que sera utilizado, conforme

descrito no item 4.Pré-Requisitos.

14.1.1 Compra Débito
N&o ha configuragdes adicionais.

Essa transagdo esta disponivel no menu de pagamentos (fung¢do 0).

Selecione a forma de pagamento

2:Cartao de Debito;

Depois de selecionado a opgao desejada, seguir com o fluxo da transacgao.

Somente a partir da versdo 7.0.116.17.rc1 sera possivel realizar as transagGes a seguir.
o BRPremmia
Quando as tabelas do estabelecimento possuem BR Premmia habilitado, na transagdo de débito
a Vista passa a permitir o acimulo de pontos com cartdo, onde sera solicitada as informagdes

abaixo;

Identificagdo do Funcionario

ID Funcionario

E o CPF do Cliente que sera solicitada a digitagdo no pinpad.
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Split de pagamento

O Split de pagamento estara disponivel na transagdo débito e tem como finalidade realizar a
distribuicdo do valor pago entre os estabelecimentos envolvidos na compra. Essa divisdo ndo fica

a cargo do SiTef, é apenas repassada ao autorizador.

Na transagao sera solicitada as informagGes para o envio do Split de Pagamento que deve
seguir formato TLV onde;

T - Tag. (Tamanho 3)
L — Tamanho do dado. (Tamanho 4)
V — Dados do Split de Pagamento. (Tamanho indicado na tabela).

Splt de Pagamento

Para teste utilizando o simulador, poderia ser usado o exemplo a abaixo:

00100366eb2412c-165a-41cd-b1d9-76c575d70a2800200366d2e4380-d8a3-4ccb-9138
€289182818a3010017301100158539847598347340120004370002000630210005X0001022000
415000230017DESCRICAOPRODUTO025000900593450002000630210005X00010220004150002
30017DESCRICAOPRODUTO0250009005934500010010501100152567149325472510120004130
002000650210005X0003022000413000230019DESCRICAOPRODUTO30250009005934500

Para mais detalhes sobre a estrutura do campo consulta o documento Split de Pagamento

(envio para GetNet).pdf.
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Compra Débito digitado (Estd transagdo esta disponivel a partir da versdo 7.0.116.17.rc1 da CliSiTef.)

Incluir no arquivo Clisitef.ini os parametros abaixo:

[Geral]

TransacoesAdicionaisHabilitadas=42
O cédigo de menu 42 é necessario para habilitar débito digitado

Essa transagdo esta disponivel no menu de pagamentos (fungdo 0).

Apbds selecionar a opgdo Cartdo de Débito sera exibida as duas opgdes para magnético ou digitado

Selecione o tipo do Cartao de Debito

1:Magnetico/Chip;2:Digitado:

Depois de selecionado a opgao desejada, seguir com o fluxo da transacgao.
Cancelamento Compra Débito
N3o ha configuragdes adicionais.

Essa transagdo esta disponivel no menu administrativo (fungdo 110).

Selecione a opcao desejada

J-Cancelamento de tranzacao:

Depois de selecionado a opgao desejada, seguir com o fluxo de cancelamento.

Compra Pré-Datado
Ndo ha configuracbes adicionais.

Essa transacdo esta disponivel no menu de pagamentos (fungdo 0).

Selecione a forma de pagamento

Z2:Cartao de Debito;

Depois selecionar a opgao:
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Selecione a forma de pagamento

2-Pre-D atado;

Depois de selecionado a opgdo desejada, seguir com o fluxo da transagao.

14.1.5 Débito CDC
Nao ha configuragdes adicionais.

Essa transagdo esta disponivel no menu de pagamentos (fung¢do 0).

Selecione a forma de pagamento

2:Cartao de Debito;

Depois selecionar a opgao:

Selecione a forma de pagamento

5:CDC;

Depois de selecionado a opgao desejada, seguir com o fluxo da transacgao.

14.1.6 Consulta Saldo Débito
N3o ha configuragdes adicionais.

Essa transagdo esta disponivel no menu administrativo (fungdo 110).

Selecione a opcao dezejada

12:Consulta Saldo Debito;

Depois de selecionado a opgao desejada, seguir com o fluxo da transacdo.
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14.1.7 Compra Crédito

Nao ha configuragdes adicionais.

Essa transagdo esta disponivel no menu de pagamentos (fungdo 0).

Selecione a forma de pagamento

J:Cartao de Credito;

Depois de selecionado a opgdo desejada, seguir com o fluxo da transagdo.

Somente a partir da versdo 7.0.116.17.rc1 sera possivel realizar as transagGes a seguir.

o BRPremmia

Quando as tabelas do estabelecimento possuem BR Premmia habilitado, a transacdo de crédito

passa a permitir acumulo de pontos com cartdo, onde serad solicitada as informagdes abaixo;

Identificagdo do Funcionario

ID Funcionario

E o CPF do Cliente que sera solicitada a digitagdo no pinpad.

o Split de pagamento

O Split de pagamento estara disponivel na transagao e tem como finalidade realizar a distribuicdo
do valor pago entre os estabelecimentos envolvidos na compra. Essa divisdo ndo fica a cargo do

SiTef, é apenas repassada ao autorizador.

Sera solicitada as informagdes para o envio do Split de Pagamento que deve seguir formato
TLV onde;

T-Tag. (Tamanho 3)
L — Tamanho do dado. (Tamanho 4)
V — Dados do Split de Pagamento. (Tamanho indicado na tabela).

Spht de Pagamento
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Para teste utilizando o simulador, poderia ser usado o exemplo a abaixo:

00100366eb2412c-165a-41cd-b1d9-76c575d70a2800200366d2e4380-d8a3-4cch-9138
€289182818a3010017301100158539847598347340120004370002000630210005X0001022000
415000230017DESCRICAOPRODUTO0025000900593450002000630210005X00010220004150002
30017DESCRICAOPRODUT00250009005934500010010501100152567149325472510120004130
002000650210005X0003022000413000230019DESCRICAOPRODUTO30250009005934500

Para mais detalhes sobre o envio desse campo consulta o documento Split de Pagamento

(envio para GetNet).pdf.

14.1.8 Cancelamento Compra Crédito
Ndo ha configuragdes adicionais.

Essa transagdo esta disponivel no menu administrativo (fungdo 110).

Selecione a opcao dezejada

J:Cancelamento de transzacao:

Depois selecione a opgao:

Selecione a opcao dezejada

2-Cancelamento de Cartao de Credito;

Depois de selecionado a opgao desejada, seguir com o fluxo do cancelamento.
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Consulta Saldo Crédito

Nao ha configuragdes adicionais.

Essa transagdo esta disponivel no menu administrativo (fun¢do 110).

Selecione a opcao dezejada

13:Conszulta Saldo Credito;

Depois de selecionado a opgdo desejada, seguir com o fluxo da transagao.

Consulta Parcelas Crédito
Incluir no arquivo Clisitef.ini os parametros abaixo:
[Geral]

TransacoesAdicionaisHabilitadas=3480

Essa transagdo esta disponivel no menu administrativo (fungdo 110).

Selecione a opcao dezejada

15:Conzulta parcelas credito:

Depois de selecionado a opgao desejada, seguir com o fluxo da transacgao.

Compra Crédito IATA

Incluir no arquivo Clisitef.ini os parametros abaixo:
[Geral]

HabilitaColetaTaxaEmbarque=1
ColetaValorEntradalATA=1

TransacoesAdicionaisHabilitadas=3519

Essa transagdo estd disponivel no menu pagamentos (fung¢do 0).

Selecione a forma de pagamento

J:Cartao de Credito;
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Depois de selecionado a opgdo desejada, seguir com o fluxo da transagao.

14.1.12 Pré-autorizagao
Na&o ha configuragdes adicionais.

Essa transagdo esta disponivel no menu administrativo (fun¢do 110).

Selecione a opcao dezejada

4:Pre-autonzacao;

Depois de selecionado a op¢do desejada, seguir com o fluxo da Pré.

14.1.13 Cancelamento de Pré-autorizagdo
Ndo ha configuragdes adicionais.

Essa transagdo esta disponivel no menu administrativo (fungdo 110).

Selecione a opcao dezejada

J-Cancelamento de transacao:

Depois selecionar a opgao:

Selecione a opcao dezejada

b:Cancelamento de Pre-autorizacao:

Depois de selecionado a opgao desejada, seguir com o fluxo de cancelamento da Pré.

14.1.14 Captura Pré-autorizacao
Ndo ha configuracbes adicionais.

Essa transagdo esta disponivel no menu de confirmagdo de pré autorizagio (fungdo 116).

Selecione o tipo do Cartao de Credito

1:Magnetico/Chip:2:Digitado;

Depois de selecionado a opg¢do desejada, seguir com o fluxo da transagao.
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14.1.15 Cancelamento da Captura Pré-autorizagdo
Nao ha configuragdes adicionais.
Essa transagdo esta disponivel no menu de cancelamento de confirmagdo de pré autorizagdo (fungao

203).

Selecione o tipo do Cartao de Credito

1:Magnetico/Chip:2:Digitado;

Depois de selecionado a opgdo desejada, seguir com o fluxo da transagao.

14.1.16 TransagoOes Private Label

Ndo ha configuragdes adicionais.
Essa transacgdo esta disponivel no menu de pagamentos (fungdo 0), através da opgdo “Cartdo Private

Label”

Selecione a forma de pagamento

1:Cartao de Debito;2:Cartao de Credito;3:Cartao Pnivate Label;

Para que seja possivel realizar a transa¢cdo com cartdo Private Label GetNet Lac é necessario que seja

utilizado um pinpad com versdo igual ou superior a 1.07 (Ingénico) ou 1.06 (Verifone ou Gertec).
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14.1.17 Solicitagdo de Cancelamento

Versdao minima para esta transagao é 4.0.112.43.r1

Na&o ha configuragdes adicionais.

Essa transagdo esta disponivel no menu Solicitagdo de Protocolo de Anulagdo de um Pagamento em

TEF (fungdo 869).

Esta transagao tem por objetivo permitir ao estabelecimento enviar a solicitagdo online de
cancelamento de qualquer venda aprovada realizada dentro do seu EC, independente do meio de

captura origem (POS, TEF Dedicado, E-commerce, Mobile, etc.).

Dentre as principais caracteristicas desta transacao, relacionamos:
1. Serd permitido solicitar o cancelamento em qualquer loja da rede do cliente, desde que
sejam enviados na requisicdo os dados mandatdrios da transa¢ao original de compra.
2. Prazo méaximo permitido para envio da solicitagdao de cancelamento de uma venda

aprovada serd de 90 dias a partir da solicitacdo de autorizagao.

3. Possibilidade de solicitar cancelamento com valor total ou parcial (menor).

IMPORTANTE: As transagGes de cancelamento ndo serdo processadas no momento da solicitagao,
elas serdo recebidas, adicionadas a uma fila de processamento e posteriormente submetidas ao host
de cancelamento.

Esta transacdo é um novo canal de entrada para que o cliente possa solicitar o cancelamento, sendo

equivalente a solicitagdo atualmente realizada através do canal de atendimento de BackOffice.
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14.1.18 TransagOes Pagamento de Carné

Incluir no arquivo \SiTef\config\SiTefcfg.ini os parametros abaixo:

[Geral]
HabilitaCarneMenuDebito=1

Ou

[<CodEmpresa>]

HabilitaCarneMenuDebito=1
Substituindo o <CodEmpresa> pelo cédigo da empresa alvo (00000000, 12345678, 75026402, ...)
Essa transagdo esta disponivel no menu Débito para Pagamento de Carné (fungdo 16).

Selecione o tipo do Cartao de Debito

1:M agnetico/Chip;2:Digitado;

an

Ndo serd apresentado no menu o item descrito “Pagamento Carné”, a transagao de pagamento

carné deverd somente ser realizada pela fun¢ao 16 onde apresentara a opgao de qual tipo de leitura
do cartdo débito.
Depois de concluida a transagao “efetuada” retornara para a automacao o Tipo Campo 2361

informando a forma de pagamento: (CAMPO_DEBITO_PAGAMENTO_CARNE_EFETUADA).
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14.1.19 Consulta e venda Crediario
Incluir no arquivo Clisitef.ini os parametros abaixo:
[Geral]

TransacoesAdicionaisHabilitadas=3989

Onde,

3989 = Menu Simulagdo Crediario

Essa transagdo esta disponivel no menu de pagamentos (fungdo 0).

Selecionar opgdo cartdo de crédito.

Selecione a forma de pagamento

J:Cartao de Credito;

Em Seguida, selecionar Crediario

Selecione a forma de pagamento

4:Crediario

Ap0s, informar numero de parcelas.

Fomeca o numero de parcelas

Selecionar parcelamento desejado ou realizar nova simulagao.

Opcoes Crediario

1:Mova Simulacao;Z:20x B$67.55:3:25x R$60.00:4:30x R$55.00;

Clicar em Sim para confirmar opgdo de parcelamento, ou Nao para finalizar simulagao.
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WALOR: RS 1.000,00
PARCELAS 20
WALOR PARCELAS R367,55
EMC, MEMNSAL 2,9%%
CET AMUAL 43,105
IMPOSTOS/0F 8100
TOTAL R51.351,00

Confirma Opcao Parcelamento?

3im

1=
=]
o

Caso sim seguir com o fluxo de venda Crediario.

14.1.20 Acumulo em Dinheiro BR Premmia

Incluir no arquivo Clisitef.ini os parametros abaixo:

[Geral]

TransacoesAdicionaisHabilitadas=4149

O cédigo de menu 4149 é necessario para habilitar a op¢ao de Acimulo de Pontos em Dinheiro BR

Premmia.

Essa transagdo estd disponivel no menu (fungdo 110).

Selecionar a opg¢ao “Acumulo em Dinheiro BR Premmia”

»w. 7. 0.116.175/7.0.116.175 - Selecione a opcao desejada

1:Teste de comunicacao:2:Reimpressao de comprovante;3:Cancelamento de
re-autonizacao;h:Consulta parcelas CD Consulta Private
Label:7:Consulta sague e zaque Fininvest:8: ulta Saldo
Debito;9:Consulta Saldo Credito;10:0utroz Cielo;11:Carga forcada de

tabelas no pinpad [Servidor] Consulta Saque Parcelado;13:Consulta
Parralas Frad Man AA-Canenlba Darralae Fead

MarketPay |5:Acumulo em Dinheiro BER Premmia;16:Resgate BR Premmia:

Ou
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Realizar a transagdo da forma direta (fungao 941).

Informar a Identificacdo do Funcionario

ID Funcionario

E o CPF que sera solicitada digitagdo no pinpad.

Para mais detalhes sobre a transagdo de Acimulo BRPremmia consulta o documento SiTef -

Interface Simplificada com a aplica¢do - GetNetLAC (Espec 3.00A).pdf.

14.1.21 Resgate BR Premmia

Incluir no arquivo Clisitef.ini os parametros abaixo:

[Geral]

TransacoesAdicionaisHabilitadas=4150

O cédigo de menu 4150 é necessario para habilitar a opgao de Resgate BR Premmia.

Essa transagdo estd disponivel no menu (fungdo 110).

Selecionar a opg¢ao “Resgate BR Premmia”
»w. 7. 0.116.175/7.0.116.175 - Selecione a opcao desejada

1:Teste de comunicacao:2:Reimpressao de comprovante;3:Cancelamento de
transacao;4:Pre-autornizacao;5:Consulta parcelas Cl Consulta Private
Label;7:Consulta saque e saque Fininvest:8:Consulta 5aldo

Debito;9:Conszulta Saldo Credito;10:0utros Cielo;11:Carga forcada de
tabelas no pinpad [Servidor);12:Consulta Saque Parcelado;13:Consulta
Parralas Frad Canductar-dd-Canelbs Darcalas Cead

MarketPay. | 5:Acumulo em Dinheiro BR Premmia;16:Resgate BR Premmia:

Ou
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Realizar a transagdo da forma direta (fungao 942).

Informar a Identificacdo do Funcionario

ID Funcionario

E o CPF que sera solicitada digitagdo no pinpad.

Para mais detalhes sobre a transagdo de Resgate BRPremmia consulta o documento SiTef -

Interface Simplificada com a aplica¢do - GetNetLAC (Espec 3.00A).pdf.

14.2 Interface Client Modular
Importante: Verificar se o Client Modular utilizado é compativel com o SiTef/SitDemo que sera utilizado,

conforme descrito no item 4.Pré-Requisitos.

14.2.1 Compra Débito
N3o ha parametros adicionais para serem configurados.

Essa transagdo estd disponivel no menu de Pagamentos (fun¢do CRT).

| [ 2-pévito _ )
e seguir com o fluxo da transacgao.

Selecionar a opgao

Somente a partir da versao 7.0.2.136 sera possivel realizar as transagdes a seguir.

o BRPremmia
Quando as tabelas do estabelecimento possuem BR Premmia habilitado, na transacdo de débito

a Vista passa a permitir o acimulo de pontos com cartdo, onde sera solicitada as informacgdes

abaixo;

Informar a Identificacdo do Funcionario
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"& CARTAOD DE DEBITO A VISTA

ID Funcionario

E o CPF que sera solicitada digitagdo no pinpad.
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Split de pagamento

O Split de pagamento estara disponivel na transagdo débito e tem como finalidade realizar a
distribuicdo do valor pago entre os estabelecimentos envolvidos na compra. Essa divisdo ndo fica

a cargo do SiTef, é apenas repassada ao autorizador.

Na transagao ser enviado o Tipo Campo 606-000 com as informagdes para o Split de
Pagamento no formato TLV onde;

T - Tag. (Tamanho 3)
L — Tamanho do dado. (Tamanho 4)
V — Dados do Split de Pagamento. (Tamanho indicado na tabela).

Exemplo do IntP0os.001 para envio com as informagdes para uma transagao simulada.

000-000 = CRT

001-000=1

002-000=1

003-000 = 1,00

004-000=0

606-000 = 00100366eb2412c-165a-41cd-b1d9-76c575d70a2800200366d2e4380-d8a3-
4ccb9138¢c289182818a3010017301100158539847598347340120004370002000630210005X00
01022000415000230017DESCRICAOPRODUT0025000900593450002000630210005X000102200
0415000230017DESCRICAOPRODUTO002500090059345000100105011001525671493254725101
20004130002000650210005X0003022000413000230019DESCRICAOPRODUTO30250009005934
500

999-999 =0

Para mais detalhes sobre a transa¢do com Split de pagamento consulta o documento

Especificacao do ClientSitef GetnetLac Split de Pagamento vrs 1.0.0.pdf.
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14.2.2 Compra Débito Digitado

Adicionar no arquivo cliente.ini o parametro a seguir:

[TODOS]
PermiteDebitoDigitado=1

Essa transagdo estd disponivel no menu de Pagamentos (fun¢do CRT).

|g-néhito

Selecionar a opgdo | e seguir com o fluxo da transagdo.

“&  CARTAD DE DEBITO

Cliente
Pinpad -v7.0.0.58

Niumero do Cartéo: ||

X 9-Cancela

14.2.3 Cancelamento Compra Débito
N3o ha parametros para serem configurados.
Pode ser realizado através do menu Administrativo (fungdo ADM), ou através do menu de

Cancelamento (fungdo CNC).

| 5 - Cancelamento |

) 2 -psbito

Selecionar a opgao

Em seguida, escolher | e seguir com o fluxo da transacao.
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14.2.4 Compra Pré-Datado

Ndo ha parametros adicionais para serem configurados.

Essa transagdo estd disponivel no menu de Pagamentos (fun¢do CRT).

| [ 2-pévito |

| [ 2- pré-Datado |
Em seguida, escolher e seguir com o fluxo da transagdo.

Selecionar a opgao

14.2.5 Débito CDC
Ndo ha parametros adicionais para serem configurados.

Essa transagdo estd disponivel no menu de Pagamentos (fun¢do CRT).

| [ 2- pévito |

[i7] 4-coc |

Selecionar a opgao

Em seguida, escolher e seguir com o fluxo da transagao.

14.2.6 Consulta Saldo Débito
N3o ha parametros adicionais para serem configurados.

Essa transagdo esta disponivel no menu de fungdes Administrativas (fungdo ADM).

Selecionar a opgao
— .
| [ 2-pévito

| &P 2 -Consulta Saldo

Escolher a opcao,

E em seguida selecionar a opgao e seguir com o fluxo da transacdo.

14.2.7 Transag¢oes Pagamento Carné
Para realizar as transacdes de pagamento de carné, é necessdrio que a aplicagdo inclua o campo 701-
034 = 58 no arquivo Intpos.001 de requisi¢do.
(Maiores informacGes estdao no documento Especificacao do ClientSiTef.pdf)

Incluir no arquivo \SiTef\config\SiTefcfg.ini os pardmetros abaixo:

[Geral]
HabilitaCarneMenuDebito=1

Ou
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[<CodEmpresa>]

HabilitaCarneMenuDebito=1

Substituindo o <CodEmpresa> pelo cddigo da empresa alvo (00000000, 12345678, 75026402, ...)

2 - Débito
Selecionar a opgao seguindo o fluxo.

14.2.8 Compra Crédito IATA
Adicionar no arquivo cliente.ini o parametro a seguir:
[CLIENTSITEF]
IATA=1

Essa transagdo estd disponivel no menu de Pagamentos (fun¢do CRT).

| ) 1 - créaito

Selecionar a opgao

v 2-IATA
Em seguida, escolher e seguir com o fluxo da transagao.

14.2.9 Compra Crédito
N3o ha parametros adicionais para serem configurados.

Essa transagdo estd disponivel no menu de Pagamentos (fun¢do CRT).

| ) 1 - créaito

Selecionar a opgao e seguir com o fluxo da transacgao.

Somente a partir da versdo 7.0.2.136 sera possivel realizar as transagdes a seguir.
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BR Premmia
Quando as tabelas do estabelecimento possuem BR Premmia habilitado, na transacdo de crébito
a Vista passa a permitir o acimulo de pontos com cartdo, onde serd solicitada as informagdes
abaixo;

Informar a Identificacdo do Funcionario

& CARTAO DE DEBITO A VISTA

ID Funcionario

E o CPF que sera solicitada digitagcao no pinpad.

Split de pagamento

O Split de pagamento estara disponivel na transacao débito e tem como finalidade realizar a
distribuicdo do valor pago entre os estabelecimentos envolvidos na compra. Essa divisdao nao fica

a cargo do SiTef, é apenas repassada ao autorizador.

Na transagdo ser enviado o Tipo Campo 606-000 com as informagdes para o Split de
Pagamento no formato TLV onde;

T - Tag. (Tamanho 3)
L — Tamanho do dado. (Tamanho 4)
V — Dados do Split de Pagamento. (Tamanho indicado na tabela).

Exemplo do IntP0os.001 para envio com as informagdes para uma transagao simulada.

000-000 = CRT

001-000=1

002-000=1

003-000 = 1,00

004-000=0

606-000 = 00100366eb2412c-165a-41cd-b1d9-76c575d70a2800200366d2e4380-d8a3-
4ccb9138c289182818a3010017301100158539847598347340120004370002000630210005X00
01022000415000230017DESCRICAOPRODUT0025000900593450002000630210005X000102200
0415000230017DESCRICAOPRODUTO002500090059345000100105011001525671493254725101



i
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20004130002000650210005X0003022000413000230019DESCRICAOPRODUTO30250009005934
500
999-999=0

Para mais detalhes sobre a transagdo com Split de pagamento consulta o documento

Especificacao do ClientSitef GetnetLac Split de Pagamento vrs 1.0.0.pdf.

14.2.10 Cancelamento Compra Crédito
Ndo ha parametros para serem configurados.
Pode ser realizado através do menu Administrativo (fungdo ADM), ou através do menu de

Cancelamento (fungdo CNC).

| 5 - Cancelamento |

| ) 1- créaito |

Selecionar a opgao

Em seguida, escolher e seguir com o fluxo da transagao.

14.2.11 Consulta Saldo Crédito
N3o ha parametros adicionais para serem configurados.

Essa transagdo estd disponivel no menu de fungdes Administrativas (fungdo ADM).

e e,

Selecionar a opgao
| ) 1- créaito |

| &P 2 -Consulta Saldo |

Escolher a opcao,

E em seguida selecionar a opgao

e seguir com o fluxo da transacdo.

14.2.12 Consulta Parcelas Crédito
Ndo ha parametros adicionais para serem configurados.

Essa transacgdo esta disponivel no menu de fungdes Administrativas (fungao ADM).

=2 1- Outras fungbes |

1 - Crédito

Selecionar a opgao

Escolher a opcao, |

1 - Consulta Parcelas
E em seguida selecionar a opgao e seguir com o fluxo da

transacao.
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14.2.13 Pré-autorizagao

Ndo ha parametros adicionais para serem configurados.

Essa transagdo estd disponivel no menu de fungdes Pré-Autorizagdo (fungdo PRE).

[ %% 1-Pré-Autorizagiio a Vista
Selecionar a opgdo e seguir com o fluxo da transacdo.

14.2.14 Captura pré-autorizagao
Ndo ha parametros adicionais para serem configurados.

Essa transagdo estd disponivel no menu de fungdes Pré-Autorizagdo (fungdo PRE).

| 3] 2 - captura A vista

Selecionar a opgao e seguir com o fluxo da transagao.

14.2.15 Cancelamento da Pré-Autorizagao
Ndo ha parametros adicionais para serem configurados.

Essa transagdo estd disponivel no menu de fungdes Administrativas (fungdo ADM).

| 5 - Cancelamento |

Selecionar a opgao

| E 2 - Pré-autorizagio |
Em seguida selecionar

e seguir com o fluxo da transagao.
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14.2.16 Solicitagdo de Cancelamento.

b
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E necessério que a aplicagdo envie no arquivo Intpos.001 os campos a seguir:

Campo

000-000

001-000

003-000

012-000

013-000

022-000

150-004

150-005

210-087

999-999

Tipo de Informacgao

Header(PROTCANC)

Identificagdo

Valor da Transagéo

Original

NSU

Cddigo de Autorizagéo

Data da transagdo

Cddigo de

estabelecimento

Numero do terminal

Valor do Cancelamento

Trailer — Registro Final

Tamanho

Até 10 bytes

Até 12 digitos

Até 9 digitos

Até 6 digitos

8 digitos

formato

DDMMAAAA

1-15

Até 12 digitos

1 byte

Descrigao

Header PROTCANC (Solicitagdo de

Protocolo de Cancelamento).

Identifica a transagdo. O mesmo valor é
retornado no arquivo de resposta,
identificando que a resposta corresponde

ao arquivo IntPos enviado.

Valor da Transagao Original.

NSU do Host da transagao original.

Cddigo de Autorizagao da transagao

original.

Data da transagao.

Codigo de Estabelecimento da transagao

original.
Numero do terminal da transagao original.

Valor do Cancelamento. Pode ser total ou

parcial.

OBSERVACAO: N3o pode exceder o valor

da transagdo original.

Valor fixo “0” (zero). Ultimo registro

indicando final do arquivo.
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Campo que deve ser tratado pelo PDV

Campo Tipo de Informacao Tamanho Descri¢ao

Numero do protocolo de Protocolo gerado pelo autorizador
049-000 Até 17 bytes

Cancelamento GetNetlac.

14.2.17 Simulagdo de Crediario.

Essa transagdo esta disponivel no menu de fungdes Administrativas (fungdo ADM).

.= 1 - Outras fungbes

Selecionar a opgao

— -
. 1 - Crédito
Escolher a opgdo, | -

_ _ i | EG) 6 - Simulagdio Crediario
E em seguida selecionar a opgao
transagao.

e seguir com o fluxo da

14.2.18 Simulagao e venda Crediario.

Essa transagdo estd disponivel no menu de Pagamentos (fun¢do CRT).

| ) 1 - créaito

Selecionar a opgao

@ 8 _ Crediario / CDC
Em seguida, escolher , selecionar a opc¢do de parcelamento.

Selecione a Opgao:
20x RB67,55 j




i
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Selecionar se deseja fazer uma nova simulagdo, caso opgdo seja ndo seguird o fluxo para finalizar

simulagdo ou realizar venda crediario.

Modulo Generico - vB.1.0.68

sim Mo

Clicar em Sim para confirmar opgao de parcelamento ou Nao para finalizar simulagao.

Modulo Generico - vB.1.0.68

=
[=1r}
=]

5im

Ap0s seguir com o fluxo da transagdo de venda credidrio.

14.2.19 Acumulo em Dinheiro BR Premmia (Transag¢ao disponivel a partir da versao 7.0.2.136)

Essa transagdo esta disponivel no menu de Pagamentos (fungdo GETNETLA). A seguir um exemplo do

IntPos.001 da solicitagdo da transagao.

000-000 = GETNETLA ------- -> Header

(T E 1) S —— > Identificagdo
003-000 = 1,00 --------=-=-- > valor
006-000 = F ------=nn=mmmmemmeee ->Tipo de pessoa

007-000 = 22233344405 ----> CPF
250-001 = 7890 --------------- -> Cédigo do Funcionario
701-000 = 1 ------------mmemmemv - Tipo de transag3o (neste caso 1 é acimulo)

999-999 = 0 ------mm-mmmmenem - Trailer
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Para mais detalhes sobre a transagdo de Acumulo BRPremmia consulta o documento, Especificacao

do ClientSitef GetnetLac Pontos BR Premmia vrs 1.0.3.pdf.

14.2.20 Resgate BR Premmia

Essa transagdo esta disponivel no menu de Pagamentos (funcdo GETNETLA). A seguir um exemplo do

IntPos.001 da solicitagdo da transagao.

000-000 = GETNETLA ------- - Header

001-000 = 1 -------—------———-- - Identifica¢do
701-000 = 2 ---—----—-—--—-—--- - Tipo de transagdo (neste caso 2 é resgate)
999-999 =0 ----------------——- - Trailer

Para mais detalhes sobre a transa¢do de Acimulo BRPremmia consulta o documento, Especificacao

do ClientSitef GetnetLac Pontos BR Premmia vrs 1.0.3.pdf.

14.3 Interface LibSiTef

A LibSiTef é uma interface de pacotes somente pode ser disponibilizada ao cliente final quando hd uma

autorizacdo da Diretoria Geral.

14.3.1 Transacoes de credito ajustavel.
Esta nova classe de transagdes, permitem ao lojista ajustar o valor final da compra, evitando uma perda
significativa, no fechamento, de valores truncados no ato da compra. Essa nova classe de transagées

contempla duas transacgdes:

» Transagdo de venda crédito ajustavel

» Transacdo de ajuste de vendas crédito

A funcionalidade deste novo modelo baseia-se na pendéncia ou ndo da transacao, a qual tera seu “valor
pago” (Transacdo de venda crédito ajustavel) alterado ou ndo no momento da confirmacgdo (Transacgdo

de ajuste de vendas crédito). Um exemplo para a utilizacdo desta funcionalidade é a seguinte situacdo:



=
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“0 Cliente do supermercado XYZ comprou pela internet 1 kg de bananas por 10 reais o kg, totalizando-
se 10 reais. Na hora de embalar, ao realizar a pesagem, o operador conseguiu aproximar, ao maximo,

a pesagem para 1kg e 10 gramas, desta maneira o valor é divergente do confirmado pelo cliente”

A confirmagdo posterior ao pagamento diminuiria este tipo de perda, o qual atualmente seria truncado
para o prec¢o equivalente ao de 1 kg de banana, causando um prejuizo ao lojista.
E valido ressaltar que este tipo de operagdo seria possivel apenas para transagdes WEB devido a

impeditivos na automacgao.

: E importante destacar que a transagio “Venda Crédito Ajustavel” ndo é confirmada,

ficando pendente até o momento em que ocorrer a transacao “Ajuste de Venda Crédito”.

A mecanica deste tipo de transagdo é ilustrada no diagrama abaixo.

B % Venda ajustavel

L
@5

e e

i a i LibSitef
NifibipAtoe Confirmagao Sitef

g L A

ym—————————————
:
l Iw
o
R
Vs s e
=

Primeiramente a “cli” realiza a transacdo de venda ajustavel A desencadeando a venda parcial B.
Posteriormente (o intervalo pode ser de zero até o prazo de entrega), acontece a transagdo de ajuste
de vendas A’, a qual permitird a confirmacdo através do trio 220 / 230 / 222, que sera repassado para

o0 autorizador. Esta ultima podera ou n3o ter o mesmo valor do par de transacdes A — B. E valido
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ressaltar que a Lib devera conter duas fungGes diferentes que permitam a efetuagdo da venda e do

ajuste.
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Segue abaixo as a¢des a serem implementadas:
MKT_VENDA_CREDITO_AJUSTAVEL
Esta transagdo permite ao lojista realizar o tipo de venda, o qual podera ter seu valor modificado no

ajuste.

Campos que devem ser informados por meio da chamada MKT_Grava_Campo:

Nome Campo Id Atributo
Rede 1 Obrigatério
Tipo de Operagao 102 | Obrigatério
Numero do Cartao 4 Obrigatoério
Data de Vencimento 5 Obrigatdrio
Valor 7 Obrigatoério
Tipo de Financiamento 3 Obrigatoério
Numero de Parcelas 2 Obrigatorio
Valor Taxa de Servigo 187 | Opcional
Cddigo de Seguranga 6 Opcional

Campos disponiveis para leitura apds a execugao da rotina:

Campo Id
Rede 1
Dados de confirmacgao 9
Cddigo de Resposta do SITEF 10
Texto para exibicdo 11
Cddigo de resposta da Instituicdo 12
Data 13
Hora 14
Nsu do Host 15
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Campo Id
Cddigo Estabelecimento 16
Numero Autorizagdo 17
Nome da Institui¢ao 21
Nsu do SiTef 22
Linhas de cupom 76
Linhas de Cupom do estabelecimento 190

MKT_AJUSTE_VENDA_CREDITO

Esta transagdo promove um ajuste na transagao original, quando a mesma tem o valor alterado
posteriormente a efetivagao da venda em questdo. A transacao de venda ajustavel ficard com o status
de “pendente”, até que uma transacdo de ajuste de venda crédito finalize a venda ajustavel

correspondente.

Campos que devem ser informados por meio da chamada MKT_Grava_Campo:

Nome Campo Id Atributo
Rede 1 Obrigatorio
Numero do Cartdo 4 Obrigatdrio
Data de Vencimento 5 Obrigatdrio

Obrigatdrio. Este valor s6 pode ser diferente
do valor utilizado na fungao
Valor 7 Venda_Credito_Ajustavel se o prefixo
CONFVEND foi retornado com valor 1 na

consulta Bin (campo 155).

Data da Transagao 217 | Obrigatério
Nsu do SiTef 22 Obrigatdrio
Cddigo de Seguranca 6 Opcional

Senha 104 | Opcional.
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Campos disponiveis para leitura apos a execugao da rotina:

Campo Id
Rede 1
Dados de confirmagdo 9
Codigo de Resposta do SITEF 10
Texto para exibigao 11
Codigo de resposta da Instituicdo 12
Data 13
Hora 14
Nsu do Host 15
Cddigo Estabelecimento 16
Numero Autorizagdo 17
Nsu do SiTef 22
Linhas de cupom 76
Linhas de Cupom do estabelecimento 190
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14.3.2 Carteiras Digitais

A partir da versdo x.x.6.1 do mdédulo estd disponivel a transagdo com o uso de carteiras digitais.
Os parametros necessarios para a configuragdo e utilizagdo da carteira digital estdo abaixo:

MKT_CONSULTA_CARTAO
Realiza a consulta de bins, que retorna o conjunto de funcionalidades relacionadas ao cartdo (por
exemplo, se é permitido parcelamento da venda, se deve ser capturado cédigo de segurancga, qual rede

fard o roteamento da transagao, etc).

Campos que devem ser informados por meio da chamada MKT_Grava_Campo:

Campo Id Atributo

Rede 1 Opcional

OBS: Para transagées CB Bradesco realizadas com
cartdo com Chip(EMV) este campo € obrigatdrio.

Data Fiscal 147 Opcional
Hora Fiscal 148 Opcional
Cupom Fiscal 149 Opcional
Cddigo de Cliente 8 Opcional
Operador 150 Opcional
Supervisor 151 Opcional
Numero do Cartdo 4 Obrigatorio
Data de Vencimento 5 Obrigatorio
Tipo de Transagdo (Consulta 560 Opcional
Cartdo)

Necessdrio para agGes (Gift)
100-Consulta Saldo Gift
101-Recarga cartdo Gift
102-Venda com cartdo Gift
103-Cancelamento de Venda Gift

Para transac¢Oes da rede AMEX
sdo necessaria nas seguintes
acoes:
03-Cancelamento de Venda
32-Estorno de Pre Autorizacao
Obs: Campo 83 indica que
transagdo estd sendo
estornada: Pre
autorizagdo ou Captura
de pre autorizag¢to
33-Captura de Pre Autorizacao

Para Venda Crédito IATA da rede
GetNet LAC, informar:

16 — Venda Credito IATA.
Indicador da Carteira Digital 798 Opcional. Apenas para transagdes de carteira
digital.

Cartdo ou conta 103 Somente utilizado para CB Bradesco.
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Obrigatdrio se for lido cartdao com chip(EMV) ou
magnético.
Trilha 2 381 Utilizado para transagGes que ndo sdo CB
Bradesco.
Obrigatdrio se ndo for informado campo 4 e for
lido cartdo com chip(EMV) ou magnético.
AID (Application Identifier ) 609 Obrigatodrio se for lido cartdo com chip(EMV)
Issuer Country Code 610 Obrigatodrio se for lido cartdo com chip(EMV)
Tipo de cartdo lido 611 Obrigatoério se for lido cartdo com chip(EMV)

Status da ultima leitura de cartdo | 612 Obrigatoério se for lido cartdo com chip(EMV)
com chip.
Sequencial CB 73 Obrigatodrio se for lido cartdo com chip (EMV) e
transagao
for do Grupo 1 — Pagamento (CB Bradesco)
InformagGes do Pinpad 687 Obrigatodrio se for lido cartdo com chip(EMV)
Aplicagdo cliente sabe tratar 697 Obrigatodrio se for lido cartdo com chip(EMV)
processamento de Chip(EMV)
Aplicacdo cliente esta preparada 698 Obrigatodrio se for lido cartdo com chip(EMV)
para tratar multiplos AIDs
Grupo CB que estd efetuado a 699 Obrigatodrio se for lido cartdo com chip(EMV)

transagao EMV

MKT_VENDA_SITEF

Efetua uma transagdo de venda crédito.

Campos que devem ser informados por meio da chamada MKT_Grava_Campo:

Rede 1 | Opcional

Data Fiscal 147 | Opcional

Hora Fiscal 148 | Opcional

Cupom Fiscal 149 | Opcional

Cddigo de Cliente 8 | Opcional

Operador 150 | Opcional

Supervisor 151 | Opcional

Tipo do Terminal 527 | Opcional

Tipo de Operagdo de 379 | Opcional

Venda

Numero do Cartdo 4 | Obrigatdrio quando tipo de operacdo igual a 2 ou ndo
informado.

Data de Vencimento 5 | Obrigatério quando tipo de operacgado igual a 2 ou ndo
informado.

Trilha 1 380 | Obrigatdrio caso exista e tipo de operagdo igual a 1.

Trilha 2 381 | Obrigatoé

rio caso exista e tipo de operagdo igual a 1.

Numero de Parcelas

2 | Opcional

Obs: Para o Banco Mercantil Venezuela deve ser sempre 1.

Tipo de Financiamento 3 | Opcional — para transac¢des a vista ndo precisa ser
informado
Cddigo de Seguranca 6 | Deve ser informado de acordo com o resultado da consulta

cartdo.

Valor

7 | Obrigatédrio

Valor Taxa Servigo 187 | Opcional
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Aprovada

RG 161 | Opcional

Percentual Desconto 183 | Opcional

Tipo Conta 61 | Opcional

Localizador 162 | Opcional

Valor Saque 224 | Opcional

Campos varidveis com 156 | Opcional

prefixo

Numero Dias Pré-datado 235 | Opcional*

Codigo Produto TEF 236 | Opcional*

Valor Taxa de Embarque 240 | Opcional*

Ciclos 219 | Opcional**

Nivel de seguranga da 557 | Opcional

transagdo (E-commerce)

Cddigo de autenticagdo da 558 | Opcional

transagdo (E-commerce)

Identificador da Transagao 559 | Opcional

3D-Secure (E-commerce)

Nome Fantasia 662 | Deve ser informado de acordo com o resultado da
MKT_CONSULTA_CARTAQ, caso algum campo 155 (Opgdo
Variavel) retornar “NFANT:1”, ou caso seja retornado o
campo 665 com o valor 1.

MCC Dinamico 663 | Deve ser informado de acordo com o resultado da
MKT_CONSULTA_CARTAQ, caso algum campo 155 (Opgdo
Variavel) retornar “MCCDN:1”

Data de Embarque 667 | Deve ser informado de acordo com o resultado da
MKT_CONSULTA_CARTAO, caso o campo 666 tenha
retornado com o valor 1.

Software Descriptor 668 | Deve ser informado de acordo com o resultado da
MKT_CONSULTA_CARTAO, caso o campo 665 tenha
retornado com o valor 1.

Trilha 1 Crip. 786 | Trilha 1 do cartdo criptografado por hardware.

Trilha 2 Crip. 787 | Trilha 2 do cartdo criptografado por hardware.

Num Cartdo Crip. 788 | Numero do cartao criptografado por hardware.

Echo 790 | Esse campo serve apenas como um indicador para o
servidor SiTef de que duas ou mais transac¢des estao
interligadas. Quando recebido pela automacdo (via prefixo
ECHO no campo 156), deve ser reenviado exatamente
como recebido, na proxima transacao.

Versdo Espec Rede 791 | Versdo da especificacdo da Rede.

Terminal Suporta 792 Indica capacidade de lidar com cartdes sem contato.

Contactless

Indicador da Carteira 798 Opcional. Apenas para transagdes de carteira digital (Tipo

Digital de Operagdo, campo 379 com valor ‘A’).

Service Code 803 | Opcional, para transa¢Ges da rede Rede.

Dados da Ultima Trn 804

Opcional.

* Esses campos podem ser utilizados apenas no caso de transagées com Visa 4.
** Esses campos so tera efeito para cartdes de bandeira Orbitall.
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MKT_CARTEIRA_DIGITAL_CARGA_DE_TABELAS
Efetua a carga de tabelas com as informagdes referentes a cada Carteira Digital conhecida pelo SiTef.

Para esta transacdo ndo é necessdrio informar campo algum.

Campos disponiveis para leitura apds a execugao da rotina:

Campo Id

Codigo de Resposta do SITEF 10

Hash das Carteiras Digitais 821
Cddigo da Carteira Digital* 822
Nome da Carteira Digital* 823
Rede de destino da Carteira Digital* 824
Identificagdo da Carteira Digital* 825
Consulta Carteira Digital* 826
Produtos Disponiveis para a Carteira Digital* 827

* Campos repetidos para cada Carteira Digital disponivel no SiTef.

MKT_CARTEIRA_DIGITAL_CONSULTA
Consulta para adquirir as informag&es e funcionalidades da carteira digital informada.

E equivalente a agio MKT_CONSULTA_CARTAO para uma transacdo padrio.

Campos que devem ser informados por meio da chamada MKT_Grava_Campo:

Campo Id Atributo

Rede 1 Obrigatorio

Cddigo da Carteira Digital | 822 Obrigatorio

Cddigo do produto 364 Obrigatorio

Resposta com a 828 Obrigatdrio se na transagdo de Carga de Tabelas (agdo 159)
identificacdo da Carteira foi retornado o campo “Identificagdo da Carteira Digital”
Digital (825).

Valor 7 Obrigatdrio

Filtro de Vouchers 836 Opcional.

Campos disponiveis para leitura apds a execugao da rotina:

Campo Id

Cddigo de Resposta do SITEF 10

Id Master Key DES 350
Working Key DES 351
CheckSum DES 352
Id Master Key 3DES 353
Working Key 3DES 354
Dado a ser criptografado 640
Tipo de Criptografia a ser utilizado 641
Slot da Master Key utilizado para descriptografar a Working Key 642
Working Key 643
Fluxo de perguntas 760
Lista de perguntas 504
Hash das Carteiras Digitais 821
Cartdo da Carteira Digital (campo multiplo) 835
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MKT_CARTEIRA_DIGITAL_COMPRA

Efetua uma transagdo de compra com a carteira digital informada.

Campos que devem ser informados por meio da chamada MKT_Grava_Campo:

Campo Id Atributo

Rede 1 Obrigatério

Codigo da Carteira Digital | 822 Obrigatério

Cddigo do produto 364 Obrigatério

Valor 7 Obrigatério

Resposta com a 828 Obrigatdrio se na transagdo de Carga de Tabelas (agdo 159)

identificagdo da Carteira foi retornado o campo “Identificagdo da Carteira Digital”

Digital (825).

Resposta do fluxo de 761 Este campo deve ser retornado caso na transagao de

perguntas Consulta (agdo 160) foi retornado o campo “Fluxo de
perguntas” (760).

Senha 104 Opcional

Cartao da Carteira Digital 835 Obrigatdrio se foi retornada na transagao de consulta.

Filtro de Vouchers 836 Opcional.

Campos disponiveis para leitura apds a execugao da rotina:

Campo Id
Rede 1
Numero de Parcelas 2
Dados de confirmagao 9
Cddigo de Resposta do SITEF 10
Texto para exibigdo 11
Cddigo de resposta da Instituicdo 12
Data 13
Hora 14
Nsu do Host 15
Cddigo Estabelecimento 16
Numero Autorizacdo 17
Nome da instituicdo 21
Nsu do SiTef 22
Linhas de Cupom 76
Linhas de Cupom do estabelecimento 190
Cddigo do Produto 364
Descricdo do Produto 365
Texto para exibicdo no visor do cliente 409
Qtde de vias cliente 410
Qtde de vias estabelecimento 411
Hash das Carteiras Digitais 821
Tipo de Produto 827
Sub Produto da Carteira Digital 832
Bandeira do Cartdo utilizado da Carteira Digital 833
Valor Aprovado para a transagao 834




Wam,

glofnare __ fepry

MKT_CARTEIRA_DIGITAL_CANCELAMENTO_DE_COMPRA

Efetua uma transacdo de cancelamento de compra com a carteira digital informada.

Campos que devem ser informados por meio da chamada MKT_Grava_Campo:

Campo Id Atributo

Rede 1 Obrigatério

Codigo da Carteira Digital | 822 Obrigatério

Cddigo do produto 364 Obrigatério

Valor 7 Obrigatério

Doc para cancelamento 709 Obrigatério

Data da compra 13 Obrigatério

Resposta com a 828 Obrigatério se na transagdo de Carga de Tabelas (agdo 159)

identificagdo da Carteira foi retornado o campo “Identificagdo da Carteira Digital”

Digital (825).

Resposta do fluxo de 761 Este campo deve ser retornado caso na transagao de

perguntas Consulta (agdo 160) foi retornado o campo “Fluxo de
perguntas” (760).

Campos disponiveis para leitura apds a execugao da rotina:

Campo Id
Rede 1
Dados de confirmagao

Cddigo de Resposta do SITEF 10
Texto para exibigao 11
Cddigo de resposta da Instituicdo 12
Data 13
Hora 14
Nsu do Host 15
Cddigo Estabelecimento 16
Numero Autorizacdo 17
Nome da instituicdo 21
Nsu do SiTef 22
Linhas de Cupom 76
Linhas de Cupom do estabelecimento 190
Texto para exibi¢do no visor do cliente 409
Qtde de vias cliente 410
Qtde de vias estabelecimento 411
NSU Host da Transagdo cancelada 797
Hash das Carteiras Digitais 821
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15. Tabela de cddigos de retorno da Administradora

Cédigo Resposta Descrigao

00 Aprovada Aprovado ou Completado com Sucesso

01 Referida Referida para o emissor do cartdo, pode retornar uma transagdo de venda
solicitando algumas perguntas, como apenas uma mensagem a ser exibida
no meio de captura “Ligar para o Emissor do cartdo”

03 Declinada Estabelecimento Invélido

05 Declinada Do not honor

06 Declinada Erro no processamento

12 Declinada Transagdo Invalida

13 Declinada Valor invdlido — Requisi¢des com valor zerado ou ndo atingiu um limite
definido pelo emissor

14 Declinada PAN Invdlido

15 Declinada Emissor (Operadora) Invalido

30 Declinada Formato de mensagem com erro

31 Declinada Instituicdo ndo pertence a rede

38 Declinada Excedido nimero de tentativas do PIN

41 Declinada Cartdo Perdido ou Extraviado

43 Declinada Cartdo Roubado

51 Declinada Saldo Insuficiente

52 Declinada Erro nos dados da trilha do cartdo

53 Declinada Este servico ndo esta autorizado

54 Declinada Cartdo expirado

55 Declinada PIN Invalido ou Senha Incorreta
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56 Declinada Refazer a transagdo pois os dados foram informados com erro

57 Declinada Transagdo ndo permitida para o Emissor ou portador do cartdo
Resposta do emissor para transagGes chip indicando um erro criptografico
do chip

58 Declinada Transagdo ndo permitida para o Adquirente ou Terminal

59 Declinada Autorizagdo Inexistente

60 Declinada Entrar em contato com a Instituicdo Financeira

61 Declinada Excedeu o limite de retirada

62 Declinada Cartao Restrito ou Restringido

63 Declinada Erro na decriptagdo do PIN block

64 Declinada Documento ja estornado, verifique

65 Declinada Excedeu o limite de retirada da conta

66 Declinada Valor informado acima do limite

67 Declinada Senha ndo cadastrada, Ligar para o Emissor (Operadora)

68 Declinada Senha errada, novo erro bloqueia.

69 Declinada Cartdo nao pertence a Rede

70 Declinada Transacdo invalida, contate o emissor do cartdo

71 Declinada PIN ndo trocado

75 Declinada Excedeu o limite de entradas de PIN permitidas

76 Declinada Invalida para a conta especificada ou
Cartdo bloqueado

77 Declinada Invélida da conta especificada. Em caso de sonda aparece a mensagem
pendente de confirmacdo quando a transacao pendente ndo foi tratada
manualmente no TEF

78 Declinada Conta especificada invalida.
No caso da sonda, Indica “Transacdo Cancelada” quando o EC cancela a

83 Declinada Time-Out do Emissor

80 Declinada System not available. Ou Transagdo nao Existe
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84 Declinada Log-on ndo realizado (Terminal permanece fechado)
85 NA Not declined.
Valido apenas para “AVS” ou requisi¢do de certificado e-commerce
86 Declinada Transagdo desfeita.
87 Aprovada Valor para compra apenas, ndo esperado cash back
89 Declinada PIN ndo aceitavel
91 Declinada Timeout — Solicitagao de Autorizagao enviada para o MIP mas o MIP nao
respondeu ou respondeu com atraso, pelos principais motivos:
Processo do Emissor Inoperante — O Issuer ndo tem um status para a
conexao légica com o MIP.
Format Error — O processo do Emissor retornou dados invalidos na
mensagem de resposta da autorizacao
92 Declinada Transagdo ndo aprovada.
94 Declinada Transac¢do duplicada detectada
96 Declinada Erro de Sistema
Autorizagdo negada pelo SmartCard off-line, durante o First Generate AC.
99 Declinada
Deve popular a mensagem 0220 de advice de transagao negada pelo chip.

16. Informagoes Gerais

Extensdo da Audit: 181

Extensao da Log: .dat

Porta Gateway (Produgdo): 22172
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17. Historico de Versoes

Versdo Alteragdo
Inclusdo da transagdo de crédito IATA na interface ClientModular.
x.x.6.1
Inclusdo de transagGes com Carteiras Digitais através da interface LibSiTef.
x.x.6.1a Alterages no configurador
X.X.6.2 Envio de alertas de NSU’s restantes por e-mail.
X.X.6.3 Liberagdo da Bandeira Ben Visa Vale
x.X.8.0 Versdo com Sub Adquiréncia
Adequacdo no fluxo de mensagens referente a transagao de debito digitado para um melhor
x.x.8.1
desempenho.
Adequacdo no fluxo de mensagens referente a transagao de cancelamento digitado para um
«X.8.2 melhor desempenho.
Inclusdo da versao do GerPdv para validagdo dos clients.
X.X.8.3 Adequacado no fluxo de mensagens referente as transag¢des para um melhor desempenho.
X.X.8.5 Melhorias no médulo
X.X.8.6 Adequacdo para tratamento de configuracdo multibandeira por grupos
X.X.8.7 Melhorias na configuragdo multibandeira por grupos
X.X.8.8 Adequacdo na reimpressao
X.X.8.9 Melhorias no médulo
X.X.8.93 Adequag8es no médulo para maior desempenho nas transagdes.
X.x.8.10 Melhoria nas transacdes de cancelamento.
X.X.18.2 Inclusdo das transagdes de crediario (simulagdo e compra).
x.x.18.4 Ajustes no médulo para maior desempenho.
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X.X.18.5 Adequagdes no fluxo de carga de tabelas.
XxX.18.6 Adequacdes no roteamento de bins.
xx.19.1 Inclusdo das novas caracteristicas de seguranca.

Ajuste na troca de mensagens com o autorizador para melhor desempenho.
x.x.19.3

Inclusdo da nova caracteristica de seguranga de verificagdo em duas etapas.
x.x.19.4 Ajustes no médulo para melhor desempenho.
x.x.19.5 Melhoria da légica de validagdo dos cédigos de estabelecimentos configurados.
xx.19.6 Adequagdes no consumo de memaria do modulo para melhor desempenho.
x.x.19.7 Ajuste na identificagdo do produto.

Inclusdo as transagdes de Split de pagamento, Acimulo de pontos e Resgate BR Premia e

x.21. T

xx.21.0 Débito digitado Web e DMC.

Inclusdo do tratamento de BR Premmia, Split de Pagamentos e tratamento Débito
xx.21.5 Mastercard DMC.

Adicionado tratamento para ler a configuracdo local que habilita/desabilita o Split de
x.x.21.8

Pagamento.
x.x.21.11 Ajustes no fluxo de credidrio.
x.x.21.12 Ajuste para melhor identificacdo do produto VR Beneficios.
x.x.21.13 Ajuste no roteamento de bandeiras.




