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1. INTRODUCAO

Este documento destina-se ao usudrio que pretende atualizar a licenga do SiTef.

2. DESCRICAO DO NEGOCIO

O SiTef (Solugdo Inteligente para Transferéncia Eletrénica de Fundos) é uma ferramenta desenvolvida pela Software
Express que viabiliza transag¢des de transferéncia eletronica de fundos (TEF), bem como, conexdes com as empresas
de consulta/garantia de cheque.

Solugdo TEF é qualquer sistema instalado em um estabelecimento comercial, que captura dados de transagdes e
realiza operagdes de débitos e créditos de forma on-line. Um exemplo de Solugdo TEF seria aimplantagdo do pacote

SiTef e aplicativo de PDV em um estabelecimento comercial.
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3. PRE-REQUISITOS

3.1 ACESSO A INTERNET

Como premissa o servidor SiTef, deve ter acesso a internet liberada ou a configuragdo das URL’s abaixo no proxy.
(A liberagdo do proxy € de responsabilidade da empresa/cliente).

https://licenciamento-sitef-setup.softwareexpress.com.br

https://licenciamento-sitef.softwareexpress.com.br

4. Novo Processo de Licenciamento — Licenciamento Online

e O SiTef passa a necessitar de acesso a internet ou proxy com as seguintes URLS:

https://licenciamento-sitef-setup.softwareexpress.com.br

https://licenciamento-sitef.softwareexpress.com.br

o E de responsabilidade da empresa\cliente configurar o seu proxy com as Urls informadas, saber
os Ip’s e portas para que possa realizar tal configuracdo na tela do “Controle geral do SiTef —
Licenciamento ;

e O acesso a internet do servidor deve ser constante, para manter a validacdo online da licenca;

e Cada servidor SiTef devera ter sua propria licencga, do qual é “snica por servidor”;

o A validacdo online da licenca sera realizada de tempos em tempos. Se houver dificuldade de
acesso as Urls ap6s muitas tentativas, entdo o SiTef sera automaticamente desativado.

o A reativacdo do SiTef s6 ocorrerd ap6s a retomada da validacdo da licenca on-line, quando

houver restabelecida a conexdo com a internet.

Para teste de se tem acesso a Url abrir um browser e digitar a primeira URL e apresentar a tela de login, significa que
a URL esté liberada.

“ Z O O Eoenciamento-sitef-setup softwarecxpress.com, br

Fazer login

Ao acessar a primeira URL e apresentar a tela de login, significa que a URL esté liberada.
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N&o é necessério realizar login, ao ser exibida a tela acima deve apenas fechar o browser.

Para execucao, seguir 0s seguintes passos:

o Descompactar o arquivo no servidor onde o SiTef estiver instalado.

« Pararealizacdo do processo de atualizagdo, é necessario desativar o servico do SiTef

e Realizar Backup dos arquivos da pasta APLIC.WIN: \ControleGeralSiTef |,
SiTefService e Drvcom

o Executar o aplicativo AtualizaVencimento.exe (Ao final da execucdo devem estar
atualizados: ControleGeralSiTef, SiTefService e Drvcom).

e Abrir o ControleGeralSiTef

e Iniciar o servigo do SiTef

e Acessar o menu Ajuda > Licenciamento localizado no canto superior esquerdo da tela.

e Na tela que vai se abrir deve ser exibida uma mensagem de acordo com a imagem.
Verificar se o CNPJ esta de acordo com a licenga atual e clicar em “Prosseguir ativagao
com esse CNPJ”.

o Obter o aplicativo de atualizacdo através do Portal do cliente:

Acesse a guia “Downloads” no menu superior, digite 0 nome do arquivo “AtualizaVencimento” (sem
espacos) e clique em “Buscar”.

Ao visualizar o arquivo, clique no botdo ao lado direito da tela para iniciar o download;

4 & > S

Softw,
foware . fiserv. Contetdo Configuracdes T m— Solicitagdes et

Home > Downloads > Arquivos

¥~ Download de Arquivos

Verifique a lista de arquivos disponiveis:

Escolha uma Pasta: Digite o nome do arquivo:
Todas o atualizavencimento
Pasta aThulo = - Arquivo = Versio ~Data ~ Agbes
Médulos SiTef Produgéo AtualizaVencimento AtualizaVencimento.zip
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o Descompacte o arquivo no servidor onde o SiTef estiver instalado;

e IMPORTANTE: Pararealizar o processo de atualizacdo, € necessario desativar o servico do SiTef;

o Execute 0 programa “AtualizaVencimento.exe” , selecione o check “Concordo com a atualizagéo e
envio dos dados” e clicar no botdo “Segue”’;

(ao final da instalacéo serdo atualizados os arquivos: \SiTeAAPLIC.WIN\“ControleGeralSiTef.exe ”
+ “SiTefService.exe” + “Drvcom.exe”);

Ed: Atualiza Data de Vencimento X
=) Atualizacdo da Data de Vencimento do SiTef v2022.1.5

r

A
XXX

Este programa atualiza o SiTef para que ele se adeque ao novo
licenciamento. Apds atualizagdo, abrir o Controle Geral para finalizar o processo
de licenciamento iniciando o Servigo SiTef e acessando Ajuda > Licenciamento.

Este programa coleta informacgtes de configuragdo e versdo dos

moédulos instalados de forma que a Software Express possa conferir se vocé
esta com a dltima vers3o dos programas e possa dar um melhor atendimento as
suas necessidades.

Os dados coletados sdo:
- Sua licenga
- Contetdo do diretério \SiTef\Config
- Arquivo \SiTef\Etc\Wersao.ini
- Listagem dos arquivos presentes em \SiT ef\Aplic.win e \SiTef\Log
- Tamanho da memdria e versdo do sistema operacional

Apos o processo de coleta eles serdo enviados ditetamente a nés pela internet
se o servidor onde este programa esta rodando tiver acesso a mesma. No caso
de insucesso na ltransmissdo, solicitamos que o arquivo \SiTef\Etc\2022 222 seja
enviado por email para atualizacao. sitef@softwareexpress.com.br

. Concordo com a
! atualizag3o e envio Seque B
Qualkoch EXN
B ! Atualizacdo Vencimento SiTef X

o CNPJ:

Atualizacdo do SiTef foi realizada com sucesso

oK

e Abraatelado “ControleGeralSiTef”;

e Selecionar o botdo “Iniciar SiTef”, para que o inicie 0 Servi¢o do SiTef;
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SiTef nao ativo

Para ativar o SiTef, aperte o bot&o 'Iniciar SiTef.Caso o SiTef ndo inicie por algum motivo, cliqgue no botao Ver Todas as M4
da Console' e verifique o erro

Para o licenciamento, ativar o SiTef e acessar o menu Ajuda > Licenciamento

e Para seguir com o Licenciamento Online, acesse a guia “Ajuda” > “Licenciamento”
(localizado no canto superior esquerdo da tela);

- SiTef - Controle Geral - Software Express - Lice
Ajuda Aplicativos Seguranga

o

e

Parar SiTef

Ultima Mensagem Geral (7):

o Na tela que vai se abrir, deve ser exibida uma mensagem de acordo com a imagem abaixo.
Verificar se 0 CNPJ estd de acordo com a licenca atual e entdo cliqgue em “Prosseguir

ativacédo com esse CNPJ”:

Ativagdo do Licenciamento X

SiTef STefv7.0.145
= fisery.

Copyright ® 2007 FD do Brasi Solugdes de Pagamento Lida
Todos os direftos reservados

Ativagao de Licenca do SiTef
Néo foi detectada ainda ativagdo da licenca do SiTef nesta maquina
Contudo foi detectada existéncia de uma icenga obsoleta para o CNPJ

£8.115.808/0001-85
Deseja prosseguir com a ativacao para esse CNPJ?

Prosseguir ativacao com esse CNPJ

Cancelar

Fazer ativacdo de uma nova kcenga online

« Natela seguinte, validar o CNPJ carregado na licenca.

“Somente se utilizar proxy”, clique em “Configura¢do de Proxy” e informe os dados que foi

configurado no proxy da empresa\cliente que é responsavel por estas configuracbes;
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e Cligque em “Ativar”.

Ativagdo do Licenciamento X

SiTef SiTef v7.0.15.1
v~ fiserv.

Copyright ® 2007 FD do Brasil Solugdes de Pagamento Lida
Todos os direttos reservados

~Dados de Ativagio do Licenciament

2 Configuragdo Proxy

o - |
o

e Aguardar o processamento da ativacao, ao final, sera exibida uma mensagem indicando
sucesso;

SiTef - Controle Geral 5 4

Ativacao da licenca efetuada com sucesso.

o O SiTef seréa reiniciado automaticamente para que a nova licenca seja aplicada.

0 5t - Controle Goest Lacenca Atnada -
Apuds  Aghtatnen  Seguincs

SiTef MEZME (w o ven [ i |
e R
10 4536 SiTef atvado . Ertrando na montoracao
Modr ODesde 0OOROWT 10447 Vesle 7027 (™ m DevCamen Ownde
10 ALAT Nnervoe Venao T 1 2 T et commanents

m.& Dente  0OOA0IY 1at4T Vamle T30 H

MiAr Desie SOOI 1L er Ve 13T MG m
1045 67 Garfty Virnse 7§ 7 20%N00 etvade Coretamanie
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PROCEDIMENTOS PARA VALIDACAO

1. Para confirmar os dados da licenca acessar Ajuda > Sobre

Sobre o SiTef o
-
S' Ief SiTef v7.0.14.7
fom f[se[v Copyright ® 2007 FD do Brasi Solugdes de Pagamento Lida

Todos os diretos reservados

Dados de Licenciamento

Sente Teste SiTef

88.115.808/0001-65

i

- 4

NG Software Express

Nimero de Lojas 2

Estado da Licenca

FD do Brasl Soluces de Pagamento Lida., icenca gerada em 31/05/2022 - 19:42:02

Verifica Licenca

Observe que o estado da licenca estd como Licenciado.
A qualquer momento vocé pode selecionar o botao “Verifica Licen¢a” para validagdao da mesma.

Estes procedimentos estdo descritos no “Manual de Atualizacdo de Licenga Online SiTef”.

Andlise de erros:

Em caso de erros na comunicagdo ou tratamentos relacionados ao licenciamento, as mensagens sado exibidas no

ControleGeralSiTef e Log de Eventos do Windows.

Tratamentos automaticos em caso de falha vao gerar alertas nesses lugares indicados. Para uma monitoragdo do
funcionamento basta verificar a auséncia de alertas, no funcionamento normal ndo ha indicacdo explicita de

sucesso na aplicacdo.

Para casos durante o tratamento de algum comando de usuario como ativacdo ou atualizacdo forcada também é

exibido um pop-up na tela com o retorno de erro ou sucesso.
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Em caso de problemas na execucdo do SiTef e que seja necessario recuperar o aplicativo anterior a

atualizacdo, o mesmo estara salvo na pasta \SiTef\AtlVenciment02022.bkp\.

Caso seja necessario executar o rollback, seguir os passos abaixo:

1. Efetuar a parada do servico SiTef — Solucdo Inteligente para TEF
2. Renomear os arquivos ControleGeralSiTef.exe + SiTefService.exe + Drvcom.exe da pasta

\SiTef\Aplic.win\ para *.old

3. Na pasta \SiTef\AtlVencimento2022.bkp\ copiar os mesmos 3 arquivos para o

diretorio \SiTef\Aplic.win\

4. Iniciar o Servigo SiTef — Solugdo Inteligente para TEF

Realizando o rollback o SiTef deixa de estar com o licenciamento online e passa a validar a licenga

conforme vencimento atual 31/06/2022;

+ Pontos Importantes:

Para uma nova Instalagdo do SiTef, sempre utilizar a dltima versao do SiTef localizado em
nosso portal de cliente “Downloads”.

A partir deste momento nao sera mais permitido o antigo processo de Licenciamento offline
realizado via arquivo “*.lic”.

As novas licengas geradas entram automaticamente no novo processo de Licenciamento
Online;

ATENCAO: A partir deste momento, sé serdo permitidas as instalacdes de acordo com os
pacotes mencionados. Caso instale o pacote antigo, com licenciamento off-line através do
arquivo .lic, seu vencimento é 31/06/2022, portanto o SiTef ird parar de funcionar no dia
01/07/2022.
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