FAQ - CTe Substituicao e Anulagao

COMO GERAR CT-E DE ANULACAO E SUBSTITUICAQO NO LOGIX

Configuracoes iniciais

Para a geracao do CT-e de Anulagao e CT-e de Substituicao, existe a necessidade de informar o
codigo da natureza de operagao no programa LOG00086.

- LOG00086/Logix TMS / Operacdao Movimento Carga (OMC) / Tributacao / Natureza de operacdo
para conhecimento de anulacao.

- LOG00086/Logix TMS / Operagcao Movimento Carga (OMC) / Tributagdo / Natureza de operacgao
para conhecimento de substituicao.

* As Naturezas de operacdo parametrizadas irdo definir o CFOP dos devidos tipos de
Conhecimento. Para tal, verifique os CFOPs cadastrados no programa OMC0167.

Vale lembrar que a UF é definida de acordo com a regra do parametro “"Local Nat oper CFOP”,
acessado pela opgcao de menu “Conhec/NF” do programa OMC0013 (Parametros TMS).

* Os CFOPs utilizados na digitagdo da Nota Fiscal no SUP3760 deverao ser:

Saida: 5206 - UF Origem e Destino iguais / 6206 - Ufs diferentes

Entrada: 1206 - UF Origem e Destino iguais / 2206 - Ufs diferentes
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Manutencdo e Informagdes

— Manutencdo do Pardmetro

MNatureza de operacdo para conhecimento de anulacdo dentro do estado

Valor: | 5206
Obs: Informar a natureza de operacdo para CTRC de anulacdo dentro do estado

Informacies do Pardmetro

Indica a natureza de operacdo padric a ser utiizada na geracéo do
conhecimento de anulace onde o estado origem & igual ao estado destino.

localizada a configuragdo do tomador se é ou
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FAQ - CTe Substituicao e Anulagao

Modifica um item existente. ]

o1 RESTRICOES

Contribuinte ICMS/ISS: 1&] NAD CONTRIBUINTE
Justificativa:

# ATRASDO POR TRANSITO

* Para conhecimento de anulacdo e substituicdo, o pardmetro “Efetuar parametrizacdo fiscal pela
situacdo do veiculo e tipo servico?” existente no LOG00086 ndo sera verificado. As configuracoes
fiscais por situacdo do veiculo e tipo de servico ndo serdo utilizadas para localizar o CFOP.

n FAQ - CTe Substituicdo e Anulagdo



FAQ - CTe Substituicao e Anulagao

Pagador “Contribuinte de ICMS”
Conforme AJUSTE SINIEF N2 09, 25 DE OUTUBRO DE 2007.

I - na hipdtese do tomador de servigo ser contribuinte do ICMS:

a) o tomador deverd emitir documento fiscal prdprio, pelos valores totais do servico e do tributo, consignando
como natureza da operagdo "Anulacdo de valor relativo a aquisicdo de servico de transporte"”, informando o
numero do CT-e emitido com erro, os valores anulados e o motivo, podendo consolidar as informagées de um
mesmo periodo de apuracGo em um unico documento fiscal, devendo a primeira via do documento ser enviada
ao transportador;

n_n

b) apos receber o documento referido na alinea "a", o transportador deverd emitir um CT-e substituto,
referenciando o CT-e emitido com erro e consignando a expressdo "Este documento substitui o CT-e numero e
data em virtude de (especificar o motivo do erro)";

- O pagador do frete devera estar cadastrado como fornecedor ou ambos no VDP0815 e ativo.
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Etapas para gerar o CT-e de anulagdo no LOGIX

1) SUP3760 - O tomador devera emitir uma nota sendo que a mesma sera data entrada no SUP3760 onde
devera informar qual o conhecimento esta sendo anulado. Apds a digitacdo e validacdo da nota de
entrada pelo sup3760, as notas fiscais vinculadas ao conhecimento, que esta sendo anulado, serdo
liberadas para realizarem a manutenc¢ao no TMS.

- A nota digitada deve ter a espécie “NFD” e informar um CFOP de anula¢do de conhecimento.

- O usuario sera questionado se a nota digitada é uma anulagdo de conhecimento.

- O conhecimento que serd informado, devera ser um conhecimento integrado com o VDP.
Procedimentos para relacionamento dos Conhecimentos com a Nota Fiscal de Devolucdo:
Apds a inclusdo da nota, acesse a opcdo de menu "V_nf_vendas” do programa SUP3760 e
clique em "“Incluir”. Informe o cddigo do item que foi visualizado no VDP0752, e informe "S”
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no campo "NF” do array. Na tela que sera aberta, informe o numero oficial do CTRC. Em
seguida, clique na opcdo de menu “consiste”. Por fim, verifique existe algum erro grave pela
opcdo de menu “erros”, Os erros graves tem o "*” na frente.

s v A0 0 aP (M|l ijlexaviPo

[Ir‘-c' ui Mota Fiscal

DADOS MOTA FISCAL

Empresa: |01 Estab: |01 % Filial: * NOm AR: 363899
Fornec: L0420 * WANDER HOROMGOSO
N Tiscal: 160818 ¥ Série: 3 subs: | O Esp: |NFD Tipo: 1| Oper:
CFOP: |§.206 % 0O Emissdo: 16/08,/2018 Entrada: 16/08/2018
cnd Pgto: 999 % SEM PAGAMENTO | Mod Emb: |21 |#/ Sem Frete IR/INS5,/I557 N
NF:
Item
IPI: ICMS: NF: D/A7

2) OMCO0018 - Executar a rotina omc0018, localizar as notas que estavam vinculadas ao conhecimento e
modifica-las. Ao gerar o pré-conhecimento, o mesmo serd do tipo “Substituicdo”.

3) TMS20002/0MC9202 — Executar a rotina de envio do conhecimento a SEFAZ para realizar o retorno do
protocolo de autorizagdo e realizar a impressao da DACTE.
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Suprimentos - Informacoes auxiliares
Referentes a digitacdo da Nota Fiscal no Suprimentos.

Na tela acessada pela op¢do de menu “V_nf vendas” (que é do programa SUP5240), ao clicar na opgdo
“Incluir”, o programa pode emitir a mensagem “Exclua a inspegdo do AR...”. Caso emita esta mensagem,
execute o programa SUP0570, consulte o AR gerado para a Nota Fiscal gerada no SUP3760, e clique em
“Excluir”. Em seguida, clique novamente no botdo “Incluir” do programa SUP3760 (SUP5240) e relacione
os Conhecimentos com a Nota Fiscal.

Ainda na tela da opg¢do de menu “V_nf vendas”, apds relacionar a NF de Devolu¢éo com o CTe, é
necessdrio clicar em “Incluir” novamente, para que seja gerada Nota de Crédito no SUP. Somente apds
este procedimento o relacionamento entre a NF de Devolugdo e o CTe serd efetivado.

Ao informar os Conhecimentos, digite a mesma quantidade de itens existente no programa VDP0752,
campo “Quantidade”, op¢do de menu “Itens”. Caso seja informada uma quantidade diferente, o
programa efetua consisténcia e ndo permite o relacionamento.

Se ao enviar o CTRC de Devolugdo a rotina emita a mensagem “a mensagem "Modelo da nota de
anulagdo(SUP) diferente de : 01, 1B, 02...." no painel de CTe, consulte a Nota Fiscal digitada no SUP3760,
e acesse a op¢do de menu "7 _inf_compl_nf" e confira o campo “Modelo Nota Fiscal”. Caso ele esteja em
branco, preencha com um dos valores abaixo:
01,1B,02,2D,2E,04,06,07,08,8B,09,10,11,13,14,15,16,17,18,20,21,22,23,24,25,26,27,28, 55

Para que este modelo seja preenchida automaticamente, execute o programa VDP0815, consulte o
Fornecedor informado na Nota Fiscal, acesse a op¢Gio de menu “Fornecedores”, acesse o folder “Inf.
Complementares”, e preencha o campo “Modelo NF/FR” com um dos valores citados anteriormente.
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Pagador “Nao Contribuinte de ICMS”
Conforme AJUSTE SINIEF N2 09, 25 DE OUTUBRO DE 2007.

I - na hipdtese de tomador de servigo néo ser contribuinte do ICMS:

a) o tomador deverd emitir declara¢Go mencionando o numero e data de emissdo do CT-e emitido com erro, bem
como o motivo do erro, podendo consolidar as informagcbes de um mesmo periodo de apura¢cGo em uma ou mais
declaracdes;

b) apds receber o documento referido na alinea "a", o transportador deverd emitir um CT-e de anula¢do para
cada CT-e emitido com erro, referenciando-o, adotando os mesmos valores totais do servico e do tributo,
consignando como natureza da operacéo "Anulagdo de valor relativo a prestacéo de servico de transporte”,
informando o numero do CT-e emitido com erro e o motivo;

c) apdés emitir o documento referido na alinea "b", o transportador deverd emitir um CT-e substituto,
referenciando o CT-e emitido com erro e consignando a expressdo "Este documento substitui o CT-e numero e
data em virtude de (especificar o motivo do erro)”.

Etapas para gerar o CT-e de anulagdo no LOGIX

1) OMC0017 - Localizar o conhecimento que foi emitido com erro que devera ser gerado o CT-e de
Anulagdo. Executar a opgdo “CT-e Anulagcdo” e informar a data de emissdo do documento enviado pelo
tomador, natureza de operagao de Anulagdo e o motivo de estar anulando o conhecimento. Serd gerado
um pré-conhecimento com as mesmas informag¢des do conhecimento original com o tipo “Anulagao”

2) TMS20002/0MC9202 - Executar o envio do conhecimento de anulagdo a SEFAZ. Ao retornar o
protocolo, as notas vinculadas ao conhecimento serdo liberadas para realizar manutencdo e gerar o
conhecimento de substituicao.

3) OMCO0018 - Executar a rotina omc0018, localizar as notas que estavam vinculadas ao conhecimento e
modifica-las. Ao gerar o pré-conhecimento, o mesmo serd do tipo “Substituicdo”.

4) TMS20002/0MC9202 - Executar a rotina de envio do conhecimento a SEFAZ para realizar o retorno do
protocolo de autorizagdo e realizar a impressao da DACTE.
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Evento de Desacordo
Il - alternativamente as hipdteses previstas nos incisos | e Il poderd ser utilizado o seguinte procedimento:

A) o tomador registrard o evento XV da clausula décima oitava-A;

B) apds o registro do evento referido na alinea “a”, o transportador emitird um CT-e de anula¢do para cada CT-e
emitido com erro, referenciando-o, adotando os mesmos valores totais do servigo e do tributo, consignando
como natureza da operagdo "Anulagdo de valor relativo a prestag¢do de servico de transporte", informando o
numero do CT-e emitido com erro e o motivo;

C) apds a emissdo do documento referido na alinea "b", o transportador emitirdé um CT-e substituto,
referenciando o CT-e emitido com erro e consignando a express@o "Este documento substitui o CT-e numero e
data em virtude de (especificar o motivo do erro)".

Diante as informacdes apresentadas, temos como primeira regra a a¢do por parte do Tomador em que o mesmo
deverd nas devidas situacbes em que se enquadra, ( Emitir documento fiscal proprio - caso seja contribuinte ;
Emitir declaragdo - caso ndo seja contribuinte ou Registrar o evento XV da cldusula décima oitava-A ).
Somente apds os procedimentos realizados pelo tomador, serd possivel que o Transportador realize a emisséo de
um CT-e de Anulagdo e CT-e Substituto."

Etapas para gerar o CT-e de anulag¢do no LOGIX

1) OMC0017 - Localizar o conhecimento que foi emitido com erro que devera ser gerado o CT-e de
Anulagdo. Executar a opgdo “CT-e Anulacdo”. Caso o Pagador do frete seja Contribuinte, serd emitida
uma pergunta ao usudrio, conforme exemplo abaixo. Escolhendo “Sim”, sera aberta tela para informar a
data de anulagdo do CTe, natureza de operacdo de anulagdo e o motivo de estar anulando o
conhecimento. Sera gerado um pré-conhecimento com as mesmas informag¢des do conhecimento
original com o tipo “Anulagao”.

a. Em testes efetuados no ambiente de Homologacdo da SEFAZ, ndo foi obrigatdrio o apontamento
do evento de Desacordo, porém, a pergunta é efetuada para indicar ao usudrio que o processo
correto deve considerar que o Pagador efetuou este passo.
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[Eerar CT-2 de Anulacao

o1 CONHECIMENTO DE TRANSPORTE - TMS
Pré-conhec: 174545 Dt emissdoc: 1&6/08/2018 Origem: TRN Série: o
Nim conhec: 6638 | Status: |NAD ENV. FAT. | Tipo: | NORMAL MR

Emp  NOmer:c

Recebimente
Feso Tiq Pagador de frete & contribuinte de ICMsS. Este pagador
\:f/ ja apontou evento em desacordo para este Conhecimento?
o1 16
16,/08/2018
100. 000
TOTAIS
100. 000 100. 000 0. 000 100. 00 100. 00 1

2) TMS20002/0MC9202 - Executar o envio do conhecimento de anulagdo a SEFAZ. Ao retornar o
protocolo, as notas vinculadas ao conhecimento serdo liberadas para realizar manutengao e gerar o
conhecimento de substituicdo.

3) OMCO0018 - Executar a rotina omc0018, localizar as notas que estavam vinculadas ao conhecimento e
modifica-las. Ao gerar o pré-conhecimento, o mesmo serd do tipo “Substituicdo”.

4) TMS20002/0MC9202 - Executar a rotina de envio do conhecimento a SEFAZ para realizar o retorno do
protocolo de autorizagdo e realizar a impressao da DACTE.
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Consulta SEFAZ
Como verificar os CTes na SEFAZ Nacional (para a SEFAZ de outros estados o procedimento abaixo pode ser
diferente, pois cada estado possui um layout diferenciado em seu portal):

1) No painel de CTe (TMS20002), selecione o CTe desejado e clique em “Exibir detalhes”. Selecione a chave do
CTe e copie.

r

» SOQRAS B SOURAP 5O SOPOL SALOL & dpepa pdasd ap §

=N ? s A@ Q- i \E N i

Pesquisar  Emviar  Retornar Fefresh  Menitorar Cancelar  Imprmir i TS\;:”JZ?G Ef'ﬁ;;gﬁao Situagdn  Copiar Sair
W » *Pre-Conhecimento » “Empresa » Conhecimento p Serie p Sub-Serie y *Data Emissdn » *Tipo Conhecimento
Oe 17452501 6618(0 0 14/08/2018 Normal
08 17452601 66200 0 15/08/2018 Mormal
O& 1745271 86210 0 15/08/2018 Anulacio
O a 174528 |01 6622(0 o 150862018 Substituicdo
4] 174523 |01 8623/0 0 15/08/2018 Normal
| e 174530 |01 6624 (0 o 15/08/2018 Anulagﬁl}

a 174531 |01 6625(0 o 150802018 Substituicdo

O [& 174532 |01 66260 0 16/08/2018 Normal

W

N o

Primeira  Anterior  Seguinte Qlt'imo Sair .I'lj_l.l-;a
Empresa: fo1 ] Pré-conhecimento Transporte: 174529 Conhecimento Transporte: 6523
Shave T 0815791017205 ootz ar 725 T
Situacdo do Conhecimento: Normal
Ambiente: HUMULUGA@.E\U Forma de Emissao: NORMAL
Cadigo de envio do lote: W Cadigo de retorno do lote: 100 Cadigo de retorno do recibo: W
Protocolo remessa: 3421800002080587

Protocolo cancelamento:

Data do processamento: 15/08/2018 Hora do processamento: 15:14:34
Cadige do lote: 542 Cadigo do reciba: 423000012885241
2) Acesse o] site do ambiente de Homologacao da SEFAZ Nacional

(http://hom.cte.fazenda.gov.br/principal.aspx), e cligue em “Servicos” e em seguida, cligue em “Consultar
CTe completo”. Cole a chave do CTe no campo “Chave de Acesso do CTe”, informe o cédigo da imagem e
clique em “Continuar”.
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Senigos Legislagdo Documentos Downloads
Conzultar Resumo do CTe > Consultar CTe Completo
Cansultar CTe Completo A- A+
Consultar Inutilizagdo
Conzultar Duplicidade SWC
Consultar Dispaonibilidade

Relagdo de Servigos YWeb

Chave de &cesso do CT-e
4213105311379100179057000000100231 10016417 468

cmgt [igite o cddigo da imagem ao lado

Clique aquise ndo conseguir wisualizar a 0 0
imagem. Continuar Limpar

3) CTe Normal. Para o CTe Normal, o sistema ird exibir seus dados normalmente, inclusive, indicando que o
mesmo estd com o Status “Autorizado”. Esse status ndo serd modificado. Demais eventos que ocorram com o
Conhecimento sdo exibidos ao clicar no “+” existente junto a “Situacdo atual” do CTe consultado (no exemplo
abaixo podemos visualizar o evento de Desacordo apontado pelo tomador do frete, e os CTes de Anulagdo e
de Substituicdo gerados pela transportadora):

CTe Normal - Dados

Chave de acesso Hamero CT-e 58rie  Versao XML

4215.0853.1137.9100.1790.5700. 0000, 0064.2310.0174, 5290 G623 ] 3.00
CT-e Emitente Tomador Remetente Destinatario Expedidor Totais | Carga Rodoviario  Autorizador | Inf. Adicionais

Dados do CT-e

Midmero SErie Data Emissao

6623 0 15/08/2018 - 15:14:32 -03:00

CTe Normal — Caracteristicas e Situagdo
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CARACTERISTICAS

Modal Tipo 5envico Finalidade Forma
Rodoviario Mormal CT-g Hormal MNormal
CFOP Natureza da Prestacao Digest Value do CT-e

6532 PREST SERY TRANSE U F DIV IN3C +KTvHIPhrMzPytfMavbEpo8QEm=

Inicic da Prestacao
SP - SAQ PAULO
Indicador do Tomador

% - Nao Contribuinte

Fim da Prestacio

5C - JOINVILLE

EISITUACAO ATUAL :

AUTORIZADO
Protocolo
110100 342180000209097
Registrado (Cod .- | 34218000020009%
24015 J42180000209107
240140 J42180000209145

Data da Autorizagdo

15/08/2018 - 15:14:34 -03:00
15/08/2018 - 15:20:16 -03:00

15/08/2018 - 15:26:02 -03:00
15/08/2018 - 17:21:51 -03:00

Data Recebimento AN

15/08/2018 - 15:14:34
15/08/2018 - 15:20:16

16/08/2018 - 15:26:02
16/08/2018 - 17:21:51

4) CTe Substituicdo. Para o CTe Substituto, o sistema da SEFAZ exibe uma guia chamada “Substituido”, onde
pode ser visualizada a chave eletronica do CTe ao qual ele substituiu.

CTe Substituto - Dados

Chave de acesso Mimero CT-e Série  Versao XML
4218.0853.1137.9100.1790.5700. 0000. 0066.2510.0174. 6317 6625 0 3.00
CT-e Emitente Tomador Remetente Destinatario Expedidor Totais Carga Rodoviario | Substituido | Autorizador | Inf. Adicionais

Dados do CT-e

Humero
5625

série

Data Emissan

15/08/2018 - 17:21:48 -03:00

CTe Substituto - Caracteristicas e Situagdo
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CARACTERISTICAS

Madal Tipo Servico Finalidade Forma

Rodoviario Hormal CT-e Substituto do CT-e Normal
Anulado

CFOP Natureza da Prestacao Digest Value do CT-e

6932 PREST SERY TRANSP U F DIV INSC YWEvsO0UF4C02 Eez vV ZabPROKIWT4=

Inicio da Prestacdo
5P - SAQ PAULO

Fim da Prestacdo

5C - JOINVILLE

Indicador do Tomador

9 - Nao Contribuinte

= 5ITUA(;,5.O ATUAL : AUTORIZADO

Evento Protocolo Data da Autorizacdo Data Recebimento AN
Autorizagao de Uso (Cod.: 110100 342180000209144 15/08/2018 - 17:21:51 -03:00 15/08/2018 - 17:21:51

CTe Substituto — Guia Substituido

Chave de acesso Mumero CT-e 5erie  Versao XML
4218.0853.1137.9100.1790.5700,0000.0066.2510.0174,5317 6625 n] 3.00

CT-e Emitente Tomador Remetente Destinatario  Expedidor Totsis | Carga Rodoviario | |Substituidol  Autorizador | Inf. Adicionais

Substituto

Detalhamento do CT-e substituido

Chave Acesso

4218.0853.1137.9100.1790.5700.0000.0066.2310.0174.5290

TOMADOR NAO CONTRIBUINTE

CTe de Anulagao

4218.0853.1137.9100.1730.5700.0000.0066. 2410.0174.5301

5) CTe Anulagdo e Substituicdo.Para o CTe de Anulagdo o sistema da SEFAZ exibe uma guia “Anulado”, onde
pode ser visualizada a chave eletronica do CTe ao qual ele anulou. E para o CTe de Substitui¢do, o sistema da
SEFAZ também exibira a chave do CTe de Anulagdo, na guia “Substituido”, além da chave do CTe Normal.

CTe Anulagdio - Dados
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Chave de acesso Mumero CT-e 5érie  Versao XML
4218.0853.1137.9100.1790.5700.0000,0066.2410.0174.5301 bh24 0 3.00

CT-e Emitente Tomador Remetente Destinatario Expedidor Totsis  Carga Anulado Autorizador | Inf. Adicionais

Dados do CT-e

MNimero SErie Data Emissao
G624 0 15/08/2018 - 15:26:00 -03:00

CTe Anulagéo — Caracteristicas e Situagdo
CARACTERISTICAS

Modal Tipo Senvico Finalidade Forma

Rodovidrio Mormal CT-e de Anulacdo de Mormal
Valores

CFOP Watureza da Prestacdo Digest Value do CT-e

2206 Anulacan valor serv transp kzrD2Fzsd 1yRUnnM7sudt353jNs=

Inicio da Prestacao Fim da Prestacao

SP - SADQ PAULO SC - JOINVILLE

Indicador do Tomador

% - Nao Contribuints

« TOQRARS BJ SONRAP 5O SOPOL "SALOL #p dpeps pdosd 8p § OWRUMOOP #1531

@ ]SITUAGAO ATUAL : AUTORIZADO

Evento Protocolo Data da Autorizacdo Data Recebimento AN
Autorizaggo de Uso (Cod.: 110100 F42180000209106 | 15/08/2018 - 15:26:02 -03:00 15/08/2018 - 15:26:02

CTe Anulagéo — Guia Anulado

» TOPRAIRS 8 SOURNP SO SOPOL "SALOL #P #peps pdosd @p § O RUMOOP 153

Chave de acesso Hamero CT-e 58rie  Versao XML
42158,0853.1137.9100.1790.5700.0000.0066. 2410.0174,5301 G624 0 3.00

CT-e Emitente Tomador Remetente Destinatiric Expedidor Totsis Carga  Anuladd  Autorizador | Inf Adicionais

Anulade
Detalhamento do CT-e anulado
Chave de Acesso do CT-2 Anulado Data Emissao Declaragao do Temador
4218.0853.1137.9100.1790.5700, 0000, 0066.2310.0174,5290 15/08/2018

FAQ - CTe Substituicdo e Anulagdo n
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CTe Anulagéo — Exibi¢do da chave do CTe Anulado na guia Substituido do CTe de Substituicdo

Chave de acesso Mimero CT-e S8rie  Versao XML

4218.0853.1137.9100.1790.5700.0000.0066.2510.0174.5317 G325 0 3.00

CT-e  Emitente Tomador Remetente Destinatiric Expedidor Totsis Carga FRodoviario | [Substituidel Autorizador | Inf. Adicionais

Substituto

Detalhamento do CT-e substituido

Chave Acesso

4218.0853.1137.9100.1790.5700.0000.0066.2310.0174,525%0

TOMADOR NAO CONTRIBUINTE

CTe de Anulacao
4218.0853.1137.9100.1730.5700.0000.0066. 2410.0174.5301

FAQ - CTe Substituicdo e Anulagdo




