Recurso do PDV para limpar registros inativos

Resumo:

A partir da versao 19.7.0.6 ha duas formas do PDV Consinco trabalhar.

A primeira e novo padrao para maior segurancga, os cadastros que sao
essenciais para o registro de um produto no PDV nao serao removidos da base
do PDV automaticamente quando inativados na retaguarda. Em outras
palavras permanecerao com o status inativo na base de dados do PDV, mas
acessiveis e funcionais. Essa medida visa eliminar inativagdes acidentais que
possam parar a operacao das lojas (que ocorriam muito nos nossos clientes
ocasionando paradas de lojas).

A segunda forma e padrao antigo (como todos trabalhavam), ao inativar o
registro no ERP, ele ficava com status de inativo no AcruxMonitor e era excluido
da base do PDV, assim registros inativos nao ficavam acessiveis e quando
ocorria uma inativacao acidental ocasionava paradas de lojas e afetava o
operacional de nossos clientes.

Primeira mudanca nesse recurso:

A Consinco mudou a forma como tratava os registros inativos por meio do RC
de melhoria 229309 (imagem abaixo) na versao 19.7.0.6, o mesmo pode ser
consultado nas notas de versdes por meio do link:

http://deploy.consinco.com.br/NotasVersao/?release=19.7.0.6

Nesse recurso ndo havia parametro ou algo do tipo entdo, se o cliente
atualizasse ja estaria utilizando o novo padrao e registros inativos ainda
estariam acessiveis, assim evitaria a parada de lojas casos houvesse
inativagdes acidentais.

Dessa forma, caso os clientes quisessem limpar os registro inativos, seria
necessario solicitar um servico, onde a equipe responsavel iria efetuar de
maneira segura e controlada.


http://deploy.consinco.com.br/NotasVersao/?release=19.7.0.6

Melhoria Req. 229309

Analista Roman Termino 2

ekbe registros in. vos ele remove da base de dados automaticamente, desative esse recursc para
prevenir inativagfes acidentais gue possam impactar na coperagio da loja, adicione na aplicagioc uma fungdo remota e manual para
limpeza de registros inativos, assim sumentard & seguro no produtc e garantira o funcionsmento

DESCRITIVO:

L partir dessa versfc osg cadastros abaixo gue sfo essenciais para o registro de um produtc no POV ndo serdo removidos guando
inativados na retaguarda automaticamente, como € atualmente,permanecerdo com © 3tatus inativo na base de dadoz do POV, mas
acesszivel, essa medida visa eliminar inativagfes acidentais gque possam parar a operagdo das lojas::

CADASTROS:

B. de combustiveis

E. de combustiveis com incrementc de encerrante
Categorias

Cenérios de tributagfes por cddigos de perfis
Cendrios de tributag@es por perfis

Clientes

Condigdes de pagamentos

Condigdes de pagamentos por Segmentos

Cédige geral de operagéo

Cédige geral de operagic por CFOP

Cédige geral de operagic por CFOP e UF

Chdigos

Diviafes de empreasas

Divisfes de familias

Embalagenz de familias

Empresas

Empresas por segmentcs

Enderegos aternativos

Ezpécies de formas de pagamentos

Familias

Familias de segmentos

Familias por diviades e categorias

Formas de pagamentos

Formas de pagamento
Formas de pagamento
Impressocras

Marcas

HCM

Pessoas

Pregos de produtos
Erodutos

Produtos por empresas

Produtos por locais

Segmentos

Tributagfes

Tributacd por UF=s
Tributagfes por UFs e familias

empresas

3 por
3 por impressoras

LIMFPEZA:

A limpeza dos cadastros acima terd que ser sclicitado para area de servigo efetuar de maneira segura e controlada.

Segunda mudanca nesse recurso:

Na versao 19.7.0.9, foi liberado 3 RC's na categoria ERRO de numeros 232522,
232582, 233550 (Imagens abaixo) os mesmo pode ser consultado nas notas
de versodes por meio do link:

http://deploy.consinco.com.br/NotasVersao/?release=19.7.0.9

Por meio desses RC's foi desenvolvido o parametro dentro do AcruxMonitorPlus
gue o proprio cliente configura como quer trabalhar, se vai parametrizar para
que seja realizado a limpeza dos registros inativos (padrao antigo) ficando
passivel de casos de paradas de lojas acidentais, ou se nao ira limpar os
registros inativos e caso necessitem de limpeza solicitar um servigo para tal,
assim sera realizada de maneira controlada.


http://deploy.consinco.com.br/NotasVersao/?release=19.7.0.6

Erro Reqg. 232522

Data 24/02/2020 Versao Analista TULIO ACELO Termino 13/03/2020

Descricao
Formas de pagamento inativas ainda estdo aparecendo na tela de finalizagdo do cupom.

#Erro encontrado:#
Carga do PDV ndo esta limpando registros inativos.

#Correcdo aplicada:#
Para resclver essa situagdo foi desenvolvido um recurso no AcruxMcnitorPlus onde & possivel ativar a limpeza de registros
inativos.

Caminho do parametro:
AcruxMonitorPlus / Configurag¢8es / Cargas para PDVs / Remover registros inativos "Sim"

[Atengdo: Ativar a limpeza de registros inativos nos PDVs poder& causar a parada dos terminais quando a inativagdo for equivocada
e o cadastro for essencial para a venda, exemplo segmento, divisdoc, tributacgdo, etc, recomendamos manter desativado, guando
necessario a limpeza indicamos que solicite para &rea de servigo a execugdo de maneira segura e controlada.

Erro Req. 232582

Data 26/ Versao Analista THIAGO NOGUEIRA DOS SANTOS Termino 13/03/2020

Descricdo
Quando ocorre uma inativacdo de registros na tabela do Monitor de: CGO's por CFOP e conseguentemente na mesma tabela do PDV, ao
realizar as vendas, o sistema ainda esta consistindo esses registros, mesmo gue estejam com status inativo.

Nesse mesmo cenario, quandoc se utiliza a fungdo do PDV: Registrar documento e porventura algum item se enquadre nesse quesito, a
venda & cancelada automaticamente pelo sistema.

Observagdo: Verificar e aplicar ajuste para as demais tabelas envolvidas diretamente no processo de venda e que se enquadrem
nesse cendrio, ou seja, o PDV precisa ingorar todos os registros que estdo inativos.

Solucao
#Erro encontrado:#
Carga do PDV ndc estd limpando registros inativos.

#Correcdo aplicada:#
Para resolver essa situacgdo fol desenvolvido um recurso no AcruxMonitorPlus onde & possivel ativar a limpeza de registros
inativos.

Caminho do parametro:
AcruxMonitorPlus / Configurag@es / Cargas para PDVs / Remover registros inativos "Sim"

|Ateng&o: Ativar a limpeza de registros inativos nos PDVs poderd causar a parada dos terminais quando a inativagao for equivocada
e o cadastro for essencial para a venda, exemplo segmento, divisdo, tributagdo, etc, recomendamos manter desativado, gquando
necessario a limpeza indicamos gque sclicite para area de servigo a execugdo de maneira segura e controlada.

Erro Req. 233550

Analista TULIO ACELO Termino 13/03/2020

Descricao

iAo inativar uma forma de pagamento em "AcruxMonitor> Cadastros> Formas e condigdes de pagamento> Formas de pagamento por
impressora” a forma continua aparecendo para finalizar no PDV, e permite a finalizacdo, mesmo sem o vinculo da forma a série da
impresscora do PDV.

#Erro encontrado:#
Carga do PDV ndo estéd limpando registros inativos.

#Correcao aplicada:#
Para resolver essa situacgdo foi desenvolvido um recurso no AcruxMonitorPlus onde é possivel ativar a limpeza de registros
inativos.

Caminho do parametro:
AcruxMonitorPlus / Configurag@es / Cargas para PDVs / Remover registros inativos "Sim"

[Atencao: Ativar a limpeza de registros inativos nos PDVs podera causar a parada dos terminais quando a inativacdo for egquivocada
e o cadastro for essencial para a venda, exemplo segmento, divisdo, tributagdo, etc, recomendamos manter desativado, quando
necessario a limpeza indicamos que solicite para Area de servigo a execugdo de maneira seqgura e controlada.




Como ativar a limpeza dos registros inativos?
(padrao antigo)

Seguindo a orientacao dentro da solucao qualgquer um dos RC's 232522,
232582, 233550.

Para resolver essa situacao foi desenvolvido um recurso no AcruxMonitorPlus
onde é possivel ativar a limpeza de registros inativos.

Caminho do parametro:

AcruxMonitorPlus / Configuracdes / Cargas para PDVs / Remover registros
inativos = "Sim"

Atencgao: Ativar a limpeza de registros inativos nos PDVs podera
causar a parada dos terminais quando a inativacao for equivocada e o
cadastro for essencial para a venda, exemplo segmento, divisao,
tributacao, etc, recomendamos manter desativado, quando necessario
a limpeza indicamos que solicite para area de servico a execucao de
maneira segura e controlada.

Passo a passo:

1 - Acesse o AcruxMonitorPlus, caso nao tenha acessado vocé pode utilizar o
seguinte link:

IP_SERVIDOR_PDVS_OU_LOCALHOST/monitor/ISAPIAcruxMonitor.dll
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2 - Na aba esquerda selecione "Configuragdes" e apods isso clique em "Cargas
para PDVs"
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3 - Todos os registros que vocés queiram que seja realizado a limpeza
automaticamente colocar o valor para "Sim"

‘-.\/
T consinco

< Cargas para PDVs

Descrigao Remover registros inativos ()

Bandeiras de cartdes Sim }
Descricao Ativo

Adquirentes de cartoes Sim

Adquirentes de cartdes por empresas Sim

Alcadas de multiplicacdes por faixa por grupos Sim

Alcadas de multiplicagdes por faixa por usuarios Sim

Afributos fixos Sim

BINs de cartdes Sim

BINs de cartdes por segmentos Sim

Bairros Sim

Bandeiras de cartdes Sim

Bicos de combustiveis Sim



4 - Para editar vocé clica no lapis e altera o valor dentro do local indicado pelo
"circulo vermelho"
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Descrigao Remover registros inativos ()

Sim

Obs: Essa somente é possivel a alteracdo registro por registro.

5 - Salve essa configuracdo e agora toda carga que enviar para os PDV's ira
limpar os registros inativos.
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Descricao

Reforcando!! Ativar a limpeza de registros inativos nos PDVs podera
causar a parada dos terminais quando a inativacao for equivocada e o
cadastro for essencial para a venda, exemplo segmento, divisao,
tributacao, etc, recomendamos manter desativado, quando necessario
a limpeza indicamos que solicite para area de servico a execucao de
maneira segura e controlada.



