
INFORME DE MÉTRICAS CORPORATIVO TOTVS 
 

 
O processo de Informe de Métricas é realizado via autoatendimento no Portal do Cliente. 

Acesse o Portal do Cliente no endereço https://suporte.totvs.com/portal/p/10098/customer-portal- 
dashboard/dashboard e faça o login, utilizado e-mail e senha. 

 

Caso não tenha acesso ao portal, deverá entrar em contrato pelo telefone: 
 

(11) 4003-0015 > Opção 7  Atualização cadastral e cadastrar e-mail e senha para acesso. 
 

 

1- Após o acesso, identifique a opção administrativo e Financeiro e clique em 
Comprovação de Métricas (a opção do Informe de Métricas será apresentada 
na tela seguinte). 

 

 

Observação: Caso o seu usuário no Portal do cliente, esteja vinculado a mais de uma organização, verifique no canto 

superior da página se você está logado na organização que possui o contrato corporativo (obrigatório). Caso não esteja, 

altera para a organização do CNPJ que contratou o licenciamento corporativo. 
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2 Dentro do autoatendimento, clique na opção, Informe de Métricas  

Corporativo: 

 

 

 
3 - Na tela do Informe de Métricas, clique no Botão detalhes: 
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3 - Cadastre o valor de métrica de cada uma de suas empresas do grupo, 
apresentando também o devido tipo de tributação de cada uma delas. Leia o termo 
de aceite, e em seguida clique em Li e concordo com o termo de aceite para dar 
continuidade ao processo: 
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4 - Verifique o cálculo gerado a partir das métricas informadas no passo anterior, e os 
valores novos do contrato: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 



 

 
Caso a métrica apresente crescimento além da maior métrica histórica do contrato, será apresentado o valor do 

pagamento do Incremento Corporativo (Cessão de Direito de Uso do licenciamento Corporativo), conforme é previsto 
em sua proposta comercial, e a opções de pagamento disponiveis: 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

A linha ET/AR apresenta o valor líquido da mensalidade do contrato (SMS CORPORATIVO) atualizado. 
 

 
 
Atenção:  Valores apresentados neste tutorial são meramente ilustrativos, não representando o valor de 

pagamento real de seu contrato. 
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5 - Após a conclusão do processo irão aparecer os dados salvos, para confirmação 

do envio do Informe, consulta da memória de calculo e download. 

 

 


