INFORME DE METRICAS CORPORATIVO TOTVS @

O processo de Informe de Métricas é realizado via autoatendimento no Portal do Cliente.

Acesse o Portal do Cliente no endereco https://suporte.totvs.com/portal/p/10098/customer-portal-
dashboard/dashboard e faca o login, utilizado e-mail e senha.

Caso ndo tenha acesso ao portal, devera entrar em contrato pelo telefone:

(11) 4003-0015 > Opcao 7 — Atualizagao cadastral e cadastrar e-mail e senha para acesso.

1- Apds o acesso, identifique a opcao administrativo e Financeiro e clique em
Comprovacao de Métricas (a opcao do Informe de Métricas sera apresentada
na tela seguinte).
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INFORME DE METRICAS CORPORATIVO TOTVS

2 Dentro do autoatendimento, clique na opcao, Informe de Métricas —
Corporativo:
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3 - Na tela do Informe de Métricas, cliqgue no Botdo detalhes:

< Comprovacao de Métricas
Informe e Comprovacao de Métricas
Realize a Comprovacéo de Métricas e mantenha sua empresa em conformidade!

O processo ocorre em duas etapas: o Informe, em janeiro, e a Comprovagao de Métricas, a partir de junho. Ambas devem ser conclufdas dentro do prazo estipulado em contrato,
considerando a métrica do ano-calendario do exercicio anterior.

Ano exercicio Razdo Social CNPJ Informe Comprovacio
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INFORME DE METRICAS CORPORATIVO TOTVS

3 - Cadastre o valor de métrica de cada uma de suas empresas do grupo,
apresentando também o devido tipo de tributacao de cada uma delas. Leia o termo
de aceite, e em seguida clique em Li e concordo com o termo de aceite para dar
continuidade ao processo:

Informe de Métricas -
Janeiro

Resumo Informe de
Métrica - Janeiro

Faturamento Corporativo - Informe de Métricas 2025

Dados do Cliente

codigo TOTvs S

Razéo socia [

CNPJ:

Faturamento Corporativo - Informe de Métricas

Tipo CNPJ/CPF
Tipo CNPJ/CPF
Tipo CNPJ/CPF

Termo de aceite

Empresa

Empresa

Empresa

Meétricas -

Conclusao Informe de

Janeiro

Tipo Métrica

Receita Bruta

Tipo Métrica

Receita Bruta

Tipo Métrica

Receita Bruta

Comprovacdo de Métricas
-Junho

Resumo de Comprovacdo

- Junho
Tributagdo Valor (Métrica)
Selecione a tributag..w 0,00

Tributagao Valor (Métrica)

Selecione a tributag. 0,00

Tributagio Valor (Métrica)

Selecione a tributag..v 0,00

Conclusdo de
Comprovacao - Junho

Declaro que acessei este website utilizando a minha senha e atesto, para todos os fins de direito, inclusive para fins de cdlculo dos valores a serem cobrados pela TOTVS

S.A, no dmbito dos contratos firmados que todas as informacdes acima sao corretas e verdadeiras, que os CNPJ's, CPF's ou outros registros de identificagao referentes as

empresas ou organizacdes do mesmo grupo econdmico, e que os valores de referéncia acima informados serdo comprovados mediante o envio 8 TOTVS das declaragdes

do imposto de renda Pessoa Juridica (DIPJ) ou no caso de extingdo desta, de outro documento oficial que vier a sucedé-la. Concordo com o termo de aceite.

Li e concordo com o termo de aceite

VOLTAR

CONFIRMAR E PROSSEGUIR
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INFORME DE METRICAS CORPORATIVO TOTVS

4 - Verifique o calculo gerado a partir das métricas informadas no passo anterior, e os
valores novos do contrato:

Dados do Cliente

cedigo TOTVS: [N
Razgo sociat: [
cne:: [

O reajuste corporativo para o exercicio do ano atual foi calculado com base nos dados informados. Verifique o valor a ser pago pela Cessdo de Direito de Uso (CDU) caso

houver, bem come a variagdo nos valores mensais do contrato de manutenc3o de software (SMS) e prossiga conforme necessario.

Memédria de calculo

Faixa de faturamento atual @510
Faixa 01: De: RS 0,01 Até: RS 121.874.318,98

Valor minimo: RS 505.047,18

G ‘sopealasal SOYaNp SO SOPoL ‘SALOL ep spepadosd 9 ouLwmop &s3

L]
Faixas De Até indice CDU  Valor Min. de CDU [ndice ET Valor Min. ET indice AR Valor Min. AR
O] ® 0] (0] 0] 0]
Faixa01 R$0.01 RS 121.874.318,98 052 RS 505.047,18 002891494  RS$28.191,92 0% 0,00
Faixa02 RS$ 12187431899 RS 243.748.637,96 0,38 RS 631.308,97 0,02107719 RS 35.201,67 0% 0,00
Faixa03 RS 24374863797 RS 365.622.956,95 0,32 RS 921.369.85 0,01800564  R$51.521,30 0% 0,00
Faixa04 RS 36662295696 RS 487.497.27593 0,27 RS 1.177.305,92 0,01482817 RS 65.62891 0% 0,00
Faixa 05 RS 487.497.27594 RS 731.245913,89 0,25 RS 1.296.742,75 0,01408677 RS 72.487,75 0% 0,00
Faixa06 RS 731.245913,90  R$99.999.999.999,00 0,24 RS 1.842.739,70 001323944 RS 10250773 0% 0,00

CDU - Direito de Uso

Forma de pagamento CDU

Maior Métrica Histdrica x indice CDU (0] Valor a pagar de CDU @
185.303.714,71 R$760.000,01
x 0.38%0 (-) R$704.154,12
RS704.154,12 Diferenca 2 pagar liguido RS$55.845,89

Diferenca a pagar bruto RS$60.933,87
Métrica Informada x indice CDU (o]

Selecione o pagamento ~
200.000.002,00
x 0.38%
RS760.000,01
Walor Minimo Métrica Histdrica WValor Minimo Métrica Informada
RS631.308,97 R$631.308.97
Valor Calculado Métrica Histdrica Valor Calculado Métrica Informada
RS$704.154,12 R$760.000,01
SMS - Manutencao de Software Forma de pagamento SMS

Walor Minimo Métrica Informada x indice ET/AR @ Valor a pagar de SMS

RS$35.201,67

200.000.002,00
= 0,02108

RS$42.154,38

@ Valor Considerado

Diferenca 2 pagar liguido

Diferenca a pagar bruto

R$42.154,38/Més
R545.994,96/Més
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Caso a métrica apresente crescimento além da maior métrica histérica do contrato, serd apresentado o valor do
pagamento do Incremento Corporativo (Cessdo de Direito de Uso do licenciamento Corporativo), conforme é previsto
em sua proposta comercial, e a opgdes de pagamento disponiveis:

Forma de pagamento CDU

Valor a pagar de CDU

Diferenca a pagar liguido

Diferenca a pagar bruto

©
R$760.000,01

(-) R$704.154,12

R$55.845,89
R$60.933,87

(

12x (com juros)

<)

Selecione o pagamento
1x

2x

Ix

Ax

5x

Bx

7x (com juros)

Bx (com juros)

9x (com juros)

10x (com juros)

11x (com juros)

A linha ET/AR apresenta o valor liquido da mensalidade do contrato (SMS CORPORATIVO) atualizado.

SMS - Manutencao de Software

Valor Minimo
RS$35.201,67

Métrica Informada x indice ET/AR

200.000.002,00
x 0,02108

RS$42.154,38

(D Valor Considerado

®

Forma de pagamento SMS

Valor a pagar de SMS

Diferenca a pagar liguide R$42.154,38/Més
Diferenca a pagar bruto R545.994 96/Més

Atencdo: Valores apresentados neste tutorial sdao meramente ilustrativos, ndao representando o valor de
pagamento real de seu contrato.



INFORME DE METRICAS CORPORATIVO TOTVS

5 - Apds a conclusao do processo irdo aparecer os dados salvos, para confirmacao
do envio do Informe, consulta da memoria de calculo e download.

{ Comprovacio de Métricas

Informe e Comprovacao de Métricas

Realize a Comprovacio de Métricas e mantenha sua empresa em conformidade!

© @ o

Informe de Métricas - Resumo Informe de Conclusdo Informe de
Janeiro Métrica - Janeiro Métricas - Janeiro

Faturamento Corporativo - Informe de Métricas 2025

Dados do Cliente

csdigo ToTVS: [INIEGEGIGBD

Razdo social:

cne: (I

Comprovacdo de Métricas
- Junho

Resumo de Comprovacio
- lunho

Conclusde de
Comprovacdo - Junho

-

‘ ~ Mocé concluiu a primeira fase do Informe de Métricas. A fase de Comprovac3o estara disponivel a partir de Junho. Viocé serd notificado assim que o periodo estiver disponivel. ‘

.

MEMORIA DE CALCULO & DOWNLOAD

Periodo Ano exercicio Protocolo/Ticket Realizado em Situagdo Detalhes
Informe de Métricas 2025 #26082653 08/01/2026
Comprovacéo de Métricas 2025 - -

&

DOWMNLOAD
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