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FNRH Digital

Objetivo do Documento

Explicar os primeiros passos que todos os hotéis terdo que cumprir para conseguir as chaves de
integracao que precisarao ser configuradas no PMS SaaS e PMS Hotal.

Reforcar prazos, estruturar etapas e prazos.

1. FNRH Digital - Guia de Instrucoes

1.1.

O que é a FNRH Digital?
A Nova FNRH Digital (Ficha Nacional de Registro de Hdspedes Digital) é o novo sistema

do Ministério do Turismo do Brasil, desenvolvido em parceria com o Serpro. O objetivo é
substituir o formulario de papel, permitindo que viajantes preencham seus dados online via
QR Code ou link, utilizando a conta Gov.br. Isso agiliza o check-in, reduz custos e integra
informacdes em tempo real com o governo.

1.2,

Principais Caracteristicas e Vantagens:

Pré-check-in: Preenchimento de dados antes da chegada ao hotel.

Acesso pela Conta Gov.br: Facilita o login, inclusive para estrangeiros sem conta
Gov.br.

Modernizagao: Eliminagdo total de formularios fisicos.

Seguranca: Dados validados diretamente nas bases do governo e maior protecao para
dados de menores.

Integracao: Coleta de dados em tempo real pelo Ministério do Turismo (MTur).
Simplificagdo: Reducdo de custos operacionais e otimizacdo do tempo da equipe.

Como Funciona:

Héspede: Recebe link/QR Code e preenche a ficha (nome, profissdo, nacionalidade, etc.)
via conta Gov.br.

Estabelecimento: Exige cadastro no Cadastur para acessar a plataforma, vinculando as
informacgdes a estadia para conformidade legal.

Premissas:

O Hotel por meio de uma pessoa fisica, responsavel pelo empreendimento, deve
regularizar o acesso ao portal.

A pessoa indicada pelo hotel, obrigatoriamente, ficara vinculada ao sistema de registro
de héspedes. E o acesso a esse portal sera através do cadastro pessoal do GOV.BR.
Através do site do Cadastur, o responsavel legal do hotel, deveréa vincular o CPF da
pessoa fisica indicada por ser a responsavel pela FNRH Digital.

Link do portal da Cadastur: https://cadastur.turismo.gov.br/

Link do portal para buscar as chaves da API:

https://fnrh.turismo.serpro.gov.br/ENRH SRH/Login
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2. Passo a Passo para Vinculo de Responsavel

2.1. Liberar cadastro na Cadastur
e Acesse o portal do Cadastur (https://cadastur.turismo.gov.br/).

e O CPF utilizado serd o do responsavel pelo cadastro do hotel no portal Cadastur.

3@0(’05"" r LOGIN: | ENTRAR COMGOV.BR @ RASIL™

Fazendo o turismo legal

SAIBAMAIS CADASTUR EM NUMEROS ~ FALE CONOSCO v

Tela inicial do Portal Cadastur - Clique em Entrar com GOV.BR

e Obrigatodrio autorizar o CPF para acessar o portal Cadastur.

Autorizagao para compartilhamento de Dados Pessoais

Servigo: Cadastur Turismo

O servico que vocé esta acessando precisa utilizar os seguintes dados associados a sua conta gov.br:

* |dentidade gov.br

+ Nome e foto

* Endereco de e-mail

* Numero de telefone celular

O compartilhamento destes dadeos obedece as regras do Aviso de Privacidade da conta gov.br.

Apos o compartilhamento, o servico que voce esta acessando passa a ser responsavel pelo uso e tratamento dos seus dados.
Leia 0 Aviso de Privacidade do servigo para entender como seus dados serdo utilizados.

Ao clicar em Autorizar. voce concorda com o compartilhamento dos dados listados e com o tratamento destas informacoes pelo
servigo.

Vocé pode consultar e gerenciar suas autorizagdes a qualquer momento, acessando “Autorizagdes” na area de Privacidade.

Clique em Autorizar
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e Caso o CPF indicado nessa tentativa nao tenha hotel vinculado, o Cadastur entende que
se faz necessario o cadastro do Hotel no portal.

e Neste momento, sugerimos enviar um e-mail para
atendimento.cadastur@turismo.gov.br, com o texto abaixo:

O modelo do e-mail pode ser esse:

0Ola, boa tarde. Sou Gerente Geral do Hotel , CNPJ:
, Razdo Social

Estamos em fase de implantacdo da FRNH Digital em nossa unidade e gostaria de fazer o
vinculo de meus dados como responsavel pela FRNH Digital do hotel.

Tentamos vincular meus dados através do portal Cadastur, porém, ndo aparece essa opgao
ou disponibilidade de vincular o meu CPF como responsavel.

Meus dados pessoais:

Nome Completo:

CPF:

CNPJ:

*Anexar certificado Cadastur dentro da validade

e Veja na imagem abaixo, como o portal do Cadastur comportar-se-a ao tentar utilizar um
CNPJ de um hotel através de um CPF que ndo tenha hotel vinculado ao portal Cadastur.

A Este CNPJ ja consta em nosso sistema, envie um e-mail para atendimento.cadastur@turismo.gov.br para a confirmagéao do usuario administrador x

do CNPJ

Prestador v

PTIMeIramente; serecronea que
deseja cadastrar. Se vocé exerce outras

® Gerenciar Atividades atividades turisticas, ndo se preocupe, 'elas
poderao ser cadastradas depois no seu
Painel de Controle.

Somente as sociedades empresarias,
sociedades simples, os empresarios

Cadastrar Prestador individuais e os servigos sociais
. . auténomos que prestem servicos
Selecione a atividade que deseja cadastrar turisticos podern se cadastrar

Em seguida, precisamos saber se vocé &
um Microempreendedor Individual (MEI)
ou nao, conforme disposi¢des da Receita

Meio de Hospedagem - Federal. Ao MEI somente sao permitidas
as atividades previstas no site do Portal do
Empreendedor.

Tipo de Prestador: Depois, digite 0 nimero do seu CNPJ ou
CPF e clique em Pesquisar. Esses nimeros

~ devem estar em situacdo Ativa na Receita
O Mel @ NAoMEl O CAEPF Federal.
Informe o CNPJ* Por altimo, no caso das Pessoas Juridicas,
02_ precisamos que vocé complete o niamero
PESQUISAR do CPF do Responsavel Legal. Os dois
primeiros numeros ja estao visiveis para v
£ Eatia l o L
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e Veja na imagem abaixo, como o portal do Cadastur comportar-se-a caso exista um hotel
vinculado ao CPF logado.

CADASTUR

Prestador

Dados Comerciais

Responsavel pela Ficha Nacional de Registro de Hospedes do Hotel (FNRH)

CPF do Responsdvel Nome do Responsavel E-mail do Responsavel
Informacdes da Atividade -
=, VISUALIZAR TERMO DE RESPONSABILIDADE FECHAR °

Serdo exibidos os dados do responsavel pelo hotel no Cadastur.

e Localize o hotel vinculado ao CPF logado e cliqgue em "Acessar".

CADASTUR

‘
O que deseja fazer agora?
3 Foes

Para as pessoas fisicas. sormente & ¢

O cadastro € obrigatério para: Acampamento
Turistico, Agéncia de Turismo, Guia de Turismo
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FNRH Digital

e Clique em "Alterar/Resolver Pendéncia"

CADASTUR

1 © conuolar Atividade - Meio de Hospedagem

Visualizar - Meio de Hospedagem

Dados P.

Controlar Atividade - Meio de Hospedagem

our guiadc Cadastu

e Prossiga pelas telas de confirmacdo até a aba n° 3 (Informagoes da Atividade).

CADASTUR

@ 3 con (N

Branco

@® Masculino (O Feminino (O Prefiro naoinformar O Outros

® nNao (O prefiro nsoinformar (O Sim

Idade

n - -

Este documents é propriedade da TOTVS. Todos os direitos reservados. ©

Aba Dados P1

< na comunicacio

entre o MTur @ sua
de cadastro,

e, conforme

i prestam servicos turisticos po

Caso vocé verifique algum dado errado nesta pagina,
ele devera ser alterado diretamente na Receita Federal.
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CADASTU R

Prestador
.] > i '

Alterar/Resolver Pendéncia - Meio de Hospedagem

@ cados @ oacos Comercials © 'nformasses da Atividadd

Caracteristicas

Hotel

Unidades Habitacionais e Leitos

e Preencha os campos do "Responsavel pela FNRH do Hotel" (CPF, Nome e E-mail).

CADASTUR
Prestador v
| |
[ ] |
Responsavel pela Ficha Nacional de Registro de Hospedes do Hotel (FNRH)
o, o br
Idinmac
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e Salve as alteragOes e aceite o Termo de Responsabilidade.

CADASTUR

Prestador

Itens Adicionados
© QUE E UM MEIO DE HOSPEDAGEM?
Data de Cadastro Rede Social Endereco Agao

| 3 Foceboox D105 Sy facebook corn/ON

L (Q) instagram nlies.

E
-

Declaro cumprir integralmente o art. 24 da Lei n® 1.771/2008.

Declaro que li e estou de acordo com o Termo de Responsabilidade. =, VISUALIZAR TERMO

VOLTAR FECHAR °

e Quando finalizar essa etapa, vai automaticamente para analise a solicitagdo. Vocé pode
acompanhar pelo histérico, ou aguardar a vinculacdo dos seus dados nessa mesma pagina
que tem a descricdo completa de dados do empreendimento

Prestador v

1 © controlar Atividade - Meio de Hospedagern Controlar Atividade - Melo de Hospedagem

comunicagio

Visualizar - Meio de Hospedagem

e

Caso vocé verifique algum dado errado nesta pagin:
ele devera ser alterado diretamente na Receita Federal.

Dados PJ
1 | F 1 [ .
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FNRH Digital

CADASTUR i

Dados ao Prestagor

Home do Proprietario/Responsivel CPF do Proprietario/Responsavel Telefone Institucional Email Institucional
Raga / Etnla Cénero

Data de nascimento / idade

Pessoa com deficiéncia

Dados Comerciais

Controlar Atividade - Meio e Hospedagem

comunicacse

1 prestam serviGos turisticos

Caso vock verifique sigum
ele devers ser aerado diretaments

Responsavel pela Ficha Nacional de Registro de Hospedes do Hotel (FNRH)

CPF do Responsivel Mome do Responsivel E-mail do Responsavel

2.2. Acesso as Chaves de API:
e ApOs a aprovacgdo do vinculo (cerca de 2 dias), acesse:
o https://fnrh.turismo.serpro.gov.br/.

O

O login neste portal deve ser feito pelo CPF vinculado e utilizar o acesso pelo GOV.BR.

Este documents é propriedade da TOTVS. Todos os direitos reservados. ©

FICHA NACIONAL
DE REGISTRO
DE HOSPEDES

Sistema de Registro

de Hospedes

Entrar com @ wb
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e Neste portal, serd possivel obter a Chave das API's para integracdo com sistemas de
gestao (PMS/TOTVS).

_ ) [

Ficha Nacional de Regisiro de Hospedes

Q &+ BR i

Chave das API's Usuarios QR Code Reservas
ha 1 MS rery ria tivar e ativar operadores « v ar @ gerar PDF do ORCo I resery t el 1
FMNEH LIpervisone 10 me de hospedagen

B B o
= ‘;L T (1
- &S
Hospedes Personalizar Fichas Log de erros APl's

dos hospedes. checkin Personalize a loao e o termo oera Acompanhe a geracio das fichas wsulta de erros 1 nsumo da

I
¥

Ficha Nacional de :'l".f_ll stro de Hospedes

L. Chave de Acesso API's

Cha\/e‘ de AC@SSO Aplls € Voltar Gerar nova chave

Usuano

2098de0 S

Chave

je3wim)/ S

Criacda Em

12/09/2025 1513

USO PUBLICO
Este documento & propriedade da TOTVS, Todoes o8 direitos reservados, £



12 c
FNRH Digital

e Também serd possivel gerir reservas, emitir QR Codes e cadastrar operadores de

recepcgao.
= a N
Ficha Nacional de Registro de Hospedes .
O olo]
R act o
Chave das API's Usuarios QR Code Reservas
API's FNRH
0% c 5 (1)
[ ' 4 &
Hospedes Personalizar Fichas Log de erros API's
t
= R

Ficha Macional de Registro de Hospedes

Lista de usuarios « ot

Operadore Supervisores

Digite um texto para pesquisar Limpar pesquisa
CPF Nome Ativo

067 I I v

2.3. Cronograma Legal
e O prazo para pleno funcionamento, conforme a Portaria MTur n° 41/2025, é até
14/02/2026.
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