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Procedimento Técnico
Bematech S.A

Procedimento para Instalacao Driver USB

Este procedimento tem como objetivo auxiliar na desinstalacdao e instalagao do novo driver versao

3.3.0, para ser utilizado na impressora MP-4200 TH USB. Procedimento exclusivo para SO — Sistema

Operacional — Windows 32 ou 64 bits.

No Gerenciador de Dispositivos do Windows podemos identificar a impressora MP-4200 TH Miniprinter

instalada em uma porta COM no SO - Windows.
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e Desinstalar do SO - Windows o aplicativo DRIVER de SPOOLER (caso tenha instalado)
e Desinstalar do SO - Windows o aplicativo Bematech User (caso tenha instalado)
¢ Nao obter software de driver pelo Windows Update
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1. Desinstalacao do Driver

O BemaGhost é um software destinado a remocao de drivers Bematech instalados no SO - Windows,
que permite a remogao de drivers fiscais, nao fiscais e da porta serial virtual (Bematech Virtual Serial
Port). Interface de remocdo através de parametros de chamada ou por opgao de menu. Além de

desinstalar o driver, remove o device e libera a porta de comunicacao (no caso de porta serial virtual).

OBS: Deve ser executado com privilégios de administrador!

Modo de usar

CA\Users\b1104119\Desktop\BemaDrivers\BemaGhost\Release\BemaGhost.exe [ B e

1 -MP-2100 TH FI

2 — MP-3000 TH FI

3 — MP-4000 TH FI

4 — MP-7000 TH FI

5 - MP-4200 TH FI

6 — MP-4200 TH FI II
7 — RB-1000 FI

8 — MP-4000 TH

9 — MP-4200 TH

10 — MP-2500 TH

11 — Virtual Serial Port
12 — Drivers Fiscais (Abrange as opcdes 1 até 7)

[13 - Drivers Nao Fiscais (Abrange as opcdes 8 até 10)]
99 - Todos os drivers Bematech

Apods executar o aplicativo BemaGhost reiniciar o Computador.

2. Instalagao do Driver

Efetuado a reinstalagao do Driver, o procedimento abaixo vai demostrar passo-a-passo a instalacao do
novo driver USB versao 3.3.0.

Ao ligar a impressora, no Gerenciador de Dispositivo o Windows vai identificar o novo hardware e
marcar demarcar conforme a imagem abaixo.
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Ainda no Gerenciador de Dispositivo pressionar com o botdo direito do mouse para “Atualizar o
Driver”, conforme a imagem abaixo.
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Selecionar a opgao para “Procurar software de driver no Computador”, conforme a imagem
abaixo.

~.,,.«" [l Atualizar Driver - MP-4200 TH Virtual COM (COMBE)

Como deseja pesquisar o software de driver?

2 Pesquisar automaticamente software de driver atualizado
O Windows ira pesquisar seu computador e a Internet em busca do software de
driver mais recente para o seu dispositivo, a menos que vocé tenha desabilitado
esse recurso nas configuragdes de instalagdo do dispositivo.

Procurar software de driver no computador
Localizar e instalar software manualmente.

Pressionar o botdo Procurar para selecionar o local (pasta) onde foi descompactado o Driver USB
Thesycon 3.3.0.zip, conforme a imagem abaixo, e pressionar o botao Avancar.

@ L Atualizar Driver - MP-4200 TH Virtual COM (COMS)

Procurar software de driver em seu computador

Procurar software de driver neste local:
DAGESTAQ RAT\MP-4200 TH\Driver USB Thesycon 3.3.0 - Brocurar... .

| Incluir subpastas

2 Permitir que eu escolha em uma lista de drivers de dispositivo no

computador
A lista mostrard o software de dnver instalado compativel com o dispositivo e todos os itens de
software de driver na mesma categoria que o dispositivo.

l Avangar I _Cam:elal
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Na imagem abaixo, o SO - Windows vai abrir uma janela notificando sobre um Alerta de Seguranca,
demarcar a opcao “Sempre confiar em software da Bematech S.A.” e pressionar o botao
Instalar.

Deseja instalar este software de dispositivo?

Mome:Bematech / Logic Controls Inc Portas (CO...
= Editor: BEMATECH S.A

(T2) Sempre confiar em softwars da BEMATECH S | Instalar | [ Mo Instalar

|#! Vocé deve instalar somente o software de driver dos editores em que confia. Como
decidir qual software de dispositivo & sequro para instalar?

Conforme a imagem abaixo, o SO - Windows esta realizando a instalagdao do novo DRIVER, aguardar
até a conclusdo.

X3

Lz U Atualizar Driver - MP-4200 TH Virtual COM (COME)

Instalando software de driver...

Apds a conclusao da instalacdo do Driver o SO - Windows vai notificar que a instalacdo foi concluida
com sucesso, conforme imagem abaixo.

u | Atualizar Driver - Bematech MP-4200 TH (COME)
O Windows atualizou com éxito o software de driver

0 Windows concluiu a instalagdo do seftware de driver para este dispositivo:

[ Bematech mp-s200 TH |
Eaerr
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Com a instalagao do novo Driver, podemos consultar em Propriedade do Driver a versao instalada,
conforme a imagem abaixo.

Propriedades de Bematech MP-4200 TH (COME) ==

| Geral I Configuragiies de Pora | Driver | Detalhes|

Bematech MP-4200 TH {COME)

]
Provedor do driver: Bematech / Logic Controls Inc
Data do driver: 180172016

[Ersﬁu do driver: 3.3.1]'.1]:]
Signatario digital: BEMATECH S A

Detalhes do Driver Exibir detalhes dos anquivos de driver.
Atualizar Driver... Atualizar o driver deste dispositiva.

Se o dispositivo falhar apds a atualizagdo do
driver, reverter para o driver instalado
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anteriomente.
[ Desativar ] Desabilitar o dispositive selecionado.
I Desinstalar ] Desinstalar o driver (Avancado).

[ OK ] [ Cancelar

Mais informacdes poderdo ser obtidas através do nosso suporte 0800 644 2362.




