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/f//?/O como ele funciona?

O Clock In € um aplicativo para o registro do ponto eletronico que pode
ser carregado no bolso e utilizado em qualquer ambiente com ou sem
conexao de Internet. Ele € apenas um coletor de registro, que nao faz

Iy
[\

apuracao de Hora Extra, Banco de Horas, etc. ey
’ ) N \/
O app e integrado e distribuido pela plataforma Carol, a solucao L J
para gestao de dados da TOTVS, que possibilita a manutencao de dados e
visualizacdo de Insights de alto valor. CLOCK-IN
Ponto eletrbnico com reconhecimento facial offine =3
A principal funcao do Clock In é a coleta de ponto via et

reconhecimento facial, sendo possivel acontecer também por outras
formas que veremos ao decorrer da apresentacao.




Formas de marcacoes e
1 Reconhecimento Facial

Modalidade que permite que o usuario consiga realizar a marcacao seja logado no dispositivo celular
e tablets, utilizados para um grupo de pessoas. As marcagoes podem ocorrer por camera frontal ou

traseira.

Liveness

Requer que a pessoa que realize a marcacao por reconhecimento facial faca um movimento, seja no
rosto ou nos olhos. Apos finalizar o movimento previamente configurado, o reconhecimento € feito e

0 usuario pode concluir a marcacao.

Face Centralizada

Foi desenvolvida para aumentar a confiabilidade do reconhecimento, realizando a identificacao
apenas quando o rosto estiver centralizado, dentro do marcador
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4 Leitura de QR Code

Permite que o colaborador faca a marcacao por leitura de QR Code formatado com o CPF. Para
realizar a marcacao do ponto, o funcionario deve posicionar o cracha com o QR-CODE na

camera frontal ou traseira e confirmar a operacao.

Marcacoes por CPF
Essa funcionalidade permite a realizacao de marcacoes de ponto, identificando o

funcionario por meio de um numero especifico de digitos do CPF.
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/7 Funcionalidades

Conheca mais da plataforma!

@ Geofence

Consiste em indicar uma restricao nas marcacoes se o funcionario estiver fora do perimetro
permitido a partir endereco. As marcagdoes nao serao rejeitadas caso ele esteja fora do perimetro informado.
As acoes deverao ser tomadas no sistema de RH utilizado pelo cliente. A configuracao do Geofence pode ocorrer
de trés formas, definindo a localizacao baseado na localizacao da empresa, na localizacao residencial e outras
localizagdes do funcionario ou atraves de locais especificos.

Fraude e
Revisao de
Fraude

Fraude: Seria uma imagem totalmente ardil, mostrando-se contraria ao normalmente realizado.
Revisao de Fraude: Seria uma imagem ardil, porem com o beneficio da duvida onde posteriormente
pode ser considerada normal caso assim for analisada. Ambas as funcionalidades seguem o fluxo
normal de marcagao. Portanto, se houver batidas em fraude ou revisao de fraude, ela tera NSR e sera
gerado o comprovante. De acordo com a Portaria 671, nao podemos impedir que um colaborador
registre a sua batida.

Data Access
Level

O Data Access Level, traduzindo para o portugués € o Nivel de Acesso a Dados. Uma
funcionalidade para definir permissoes e restricoes de acessos, como: visualizar, incluir,
alterar ou excluir, dentro do Backoffice e do aplicativo Mobile, melhorando questdoes de seguranca
e ate performance. O DAL devera ser definido e validado no momento da implantacao.

@ Pendentes
\

Quando o funcionario efetua uma marcagao por reconhecimento facial e o usuario nao ¢é localizado pela Carol, é
possivel realizar a associagao da imagem pelo CPF no momento da marcacgao e, assim, esta marcacao € exibida
como pendente, para que a imagem/marcacao seja aprovada ou nao. Enquanto a marcacao nao for
aprovada, a NSR nao sera gerada e o comprovante nao sera enviado.



/7 Funcionalidades

Conheca mais da plataforma!

I x Erros

Na aba de erros podemos encontrar os cadastros que foram rejeitados apds o processamento dos
dados cadastrados. Os tipos de erros sao causados pela imagem, seja ela de baixa qualidade, tamanho da
face menor que 130px x 130px, mais de uma face encontrada, ou até mesmo nenhuma face encontrada.

'« Marcacoes
U Offline

O Clock In foi desenvolvido para funcionar offline, contudo o primeiro acesso e configuracao do app € preciso
existir conexao com a internet. Entao o login, dados dos funcionarios e imagens serao gravados no storage local do
app, com isso € viabilizado as marcacoes offline e assim que o dispositivo possuir acesso a internet as
marcacoes serao enviadas para a Carol.

@ Marcacoes
por Eventos

Ao efetuarmos as batidas pelo aplicativo TOTVS RH Clock in ou no Clock In Web é possivel identificarmos as
marcacoes por eventos, exemplos: comeco da jornada, saida para o almoco, retorno do almoco e término da

jornada. Para utilizar essa funcionalidade sao necessarias configuracoes. Essa funcionalidade nao integra
com 0s ERPs.

Deteccao de
Fake GPS

A funcionalidade de Deteccao de GPS Adulterado (Fake GPS) foi disponibilizada para aumentar a confianca
da localizacao do usuario. O Aplicativo ao detectar que usuario manipulou a localizacao ira demonstrar um
banner informando, mas o usuario nao sera impedido de bater o ponto. Fica a critério da empresa decidir
qual acao tomar apds esse acontecimento.



//// Boas Praticas - Usuarios

Siga essas boas praticas no momento da batida

4 £ Nao utilizar mascaras, oculos (de grau, de
sol ou EPI), toucas, bonés e/ou capacetes.

Garantir que a iluminacao do local onde vocé
esta batendo o ponto

a

Nao confirmar sua batida caso nao
seja vocé na foto.

No momento da batida,
e nao deixar que o
restante do corpo apareca.




/// Cadastros e

Para o bom funcionamento da plataforma, uma das partes imprescindiveis € o cadastro dos colaboradores.
E importante ressaltar também que as imagens das marcacoes ja realizadas geram hashes, sendo consideradas durante o reconhecimento facial.

Abaixo seguem trés recomendacdes que sao de extrema importancia serem seguidas, para o cadastro:

A foto principal do cadastro
do colaborador, precisa
estar clara, nitida, ser
atual, sem nenhuma outra
pessoa aparecendo, sem
aderecos como oculos,
bonés, entre outros. Além
de aparecer somente o
rosto do colaborador,
conforme o exemplo.

BYANE
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No momento do cadastro,
ha a opcao de inserir
quantas fotos desejar, mas
nossa orientacao é que
fiquem no maximo 5
fotos com a qualidade
necessaria e
recomendada, visto que o
Clock In ira usar as 5 do
cadastro + as 5 mais
recentes que estiverem
validas. Facilitando assim, o
reconhecimento facial.




//// Boas Praticas - Gestores

O que esperamos da administracao da plataforma:

Que as abas Fraude, Revisao de Fraude e Pendentes seja olhada
e devidamente tratada diariamente.

Que verifiguem sempre se existe algum cadastro com erro, caso
exista, corrigi-lo.

Que NAO aprovem marcagGes com imagens fora do padréo
recomendado e NAO aprovem todas as imagens que cairem
para aprovacgao. Aprovar toda e qualquer imagem fora do padrao,
pode trazer lentidao no reconhecimento facial.

Aprovar os dispositivos que nao estao sendo reconhecidos, caso seja
um dispositivo que esta liberado para bater ponto.

Orientar todos os colaboradores sempre que necessario. Observou algo
fora do recomendado acontecendo, oriente-os.

Sempre que necessario, solicitem apoio aos times TOTVS, seja por e-mail,
whatsapp ou tickets. Estamos sempre prontos para ajuda-los. Ja para os
tickets, tratar apenas um assunto por chamado, além de colocar todas as
evidéncias possiveis.




Suporte TOTVS

HORARIOS
Atendimento de 07h as 19h

SLA
40 horas Uteis

FORMA DE ATENDIMENTO
- Chat
- Ticket

IDEAL PARA

Duvidas pontuais Inconsisténcias
Validacoes

Regras de negdcio

IMPRESCINDIVEL
Abrir 1 ticket por assunto

HORARIOS
Mediante disponibilidade dos
consultores

FORMA DE ATENDIMENTO

- Telefonico

- Ticket

- Personalizado de acordo com a
necessidade

- Mediante faturamento (minimo

de 10 minutos)

IDEAL PARA

Acompanhamento e execucao de
rotinas

Atualizacao do produto

Sem equipe de TI

Problemas no produto

HORARIOS

De acordo com a necessidade da
empresa

Mediante contrato

FORMA DE ATENDIMENTO
- Chat

- Ticket

- Telefonico

IDEAL PARA

Processos que nao podem parar
Operagoes complexas

SLA definido sob contrato
Acompanhamento de processos
Prazos curtos de corregao e
manutencao




/Il Atualizacdes

E de extrema importancia que todos os dispositivos e Backoffice sejam atualizados regularmente.

No BackOffice ha um Pop-Up que aparece toda vez ao acessar para que VOCces se atentem com as novidades.

BACKOFFICE

Nas datas especificas sera
feito a liberacao da
Atualizacao que ficara
disponivel atraves do botao
“Update Available” no canto
superior direito do Carol
App Backoffice.

Ao clicar nesse botao o
processo de atualizacao
sera iniciado.

APLICATIVO

Manter o aplicativo
atualizado sempre na ultima
versao, € crucial para que
nao aconteca nenhum
empecilho que impeca o bom
funcionamento do app.

A melhor forma de fazer
essas atualizacoes, é deixar
O app programado para
atualizar
automaticamente sempre
gque houver uma nova
Versao.

NOVA VERSAO

A partir da versao
12.1.23070001 do Clock In, é
possivel configurar para que
0 usuario seja informado que
existe uma nova versao
disponivel para atualizacao.

Saiba mais no link



https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=636736411

///// Orientacdes para os Tablets e Celulares: e

Seja a batida por tablet ou por celular, as orientacoes sao as mesmas!
e Onde a iluminacao é ideal. Nem escura demais € nem com excesso de luz,
como por exemplo: Uma janela ao fundo, sol ao fundo ou um galpao com

pouca luz;

e Onde o fluxo de passagem das pessoas € menor, assim, evitando que
mais de uma face apareca no momento do reconhecimento;

e Instalar o tablet na altura ideal, para que ninguém tenha que abaixar ou

ficar na ponta do pé. Devem ser evitados totens onde o aplicativo fica rf.‘°f:‘ '.'l.
inclinado a 45 graus, dificultando o reconhecimento. Para isso, segue foto ao s

lado de um suporte flexivel para que cada colaborador consiga mover o tablet L YAl
na altura ideal para sua marcacao; e Te> FACAAL

e (Caso o tablet ou o celular tenha alguma case onde aparece alguma borda na
camera, € necessario que seja trocada a case, visto que um dos parametros
da fraude sao bordas, portanto, se no momento da marcacao aparecer
bordas, as fotos irao para fraude.




//l/ Tempo de processamentos

Linha do tempo do momento da batida até a chegada no espelho de ponto

<

O colaborador faz o
registro da batida de
ponto no aplicativo
do Clock In.

Registro no Clock In

Desde que o
dispositivo tenha
internet disponivel, em
até 15 minutos o
registro sera
sincronizado para a
plataforma Carol

Registro
sincronizado na

Carol

Em um processo unificado
ocorre a geracao de NSR,
geracao e envio de
comprovante, que estara
disponivel para conferéncia e
visualizacao do colaborador,
em até 30 minutos,

Registros pendentes de
aprovacao nao terao
NSR gerados.

Geracao de NSR, e

geracao e envio do

comprovante

O registro podera
ser visualizado no
Backoffice, no tempo
de 40 minutos a
1h30

Visualizacao no
Back Office e
disponibilidade do
registro para coleta
do ERP
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O tempo de processo
de importacao do
registro da Plataforma
Carol para o ERP
depende das

configuracoes e
possibilidades do ERP
utilizado pelo cliente

Coleta pelo ERP
para visibilidade no

espelho de ponto.



Stop Processing

Uma nova forma de controlar as Ilcengas

- O que € o Stop Processing

- Como ele funciona

- Quais sao 0s passos a serem
tomados apos ativacao do mesmo

- Onde eu vejo as informacoes



Licencgas e
Para o melhor entendimento, segue um breve resumo sobre
Contrato, TCode, Organizacao e Tenant: Tenant: TOTVS Paulista - 1000

Colaboradores
e A quantidade de licencas esta ligada ao Contrato efetuado

com a TOTVS e a chave do contrato é o codigo que I
chamamos de TCode.

e Na Carol € criado um espaco para o cliente qu e chamamos Tenant: TOTVS Nordeste - 200 Colaboradores
de Organizacao. E, dentro da Organizacao ¢é possivel ter
mais de um ambiente, que chamamos de Tenant.

e No Contrato constam as quantidades de licencas +
contratadas.

e Para que possamos atender empresas que possuem mais Tenant: TOTVS Matriz - 300
de uma unidade e que desejem tratar cada unidade Colaboradores

separadamente no Clock In. Assim, um cliente pode ter
mais de uma Tenant contratada em seu TCode.

e Para esses casos, a quantidade de licencas contratadas
sera considerada a de cada TCode e a utilizagao sera Organizacio: TOTVS
considerada o agrupamento de uso de cada Tenant

Licencas: 1500

TCode



Informacoes Sobre o

Licencas

As licencas sao
comercializadas por
quantidade de CPF, onde o
cliente devera contratar uma
quantidade que seja
suficiente para atender todos
os colaboradores da sua
empresa que irao utilizar o

Clock In para a marcacao do
ponto.

Exemplo: Sua empresa
contém 1000 colaboradores,
voce precisa adquirir 1000
licencas.

Calculo de Licencas Calculo de Licencas

Consumidas

Numero de licencas
consumidas € a somatoria
da quantidade de CPFs de
colaboradores que
efetuaram pelo menos
uma marcacao nos ultimos
30 dias considerando

todos os Tenants que
possuem o mesmo TCode.

Excedidas

O calculo € simples:

Correto: sua empresa tem
1000 colaboradores ativos e
voce tem 1000 licencas
contratadas.

Correto: sua empresa tem 800
colaboradores ativos e vocé
tem 1000 licencas
contratadas.

Licencas Excedidas: Sua
empresa tem 1000
colaboradores ativos e vocé
tem 500 licencas contratadas.
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Consultas

Como consultar suas licencas:

No BackOffice, tem o filtro
“Ultimos 30 dias (UTC)";

Mensagem de alerta no topo do
BackOffice.

Dashboard tem dois graficos com
0s insights de licencas excedidas.

*Essas informacoes (alerta e
graficos) sO serao apresentadas
para clientes que estao utilizando
igual ou acima da quantidade
contratada.



Como Solicitar o Ajuste das Licencas

Quando for identificado no BackOffice o excedente de licencas
conforme descrito nos slides acima temos o seguinte passo a passo;

Entre em contato com o ESN - gestor da sua conta,
responsavel pelo seu contrato com a TOTVS e
informe a necessidade de ajuste das licencas
contratadas para o Clock In.

O ESN ira colocar um aditivo na proposta com a
o quantidade a mais de licencas e enviara para que
haja as devidas assinaturas

Apos todo o processo 2 ser finalizado, a nova

— quantidade de licencas sera considerada e o fluxo
voltara ao normal. E eventualmente as marcagoes
que estavam em Stand By, serao processadas.



Stop Processing Por CPF - Licencas Excedidz e

Margem de Uso:

A margem de uso ¢ um percentual de licencas excedidas
que ao ultrapassar esse valor as marcacgoes relativas as
licencas excedentes nao serao mais processadas ate
que as quantidades de licencas contratadas seja ajustado.

O processo que chamamos de Stop Processing por CPF
fara com que marcacoes realizadas acima da quantidade
de licencas contratadas + margem de uso fiqguem em
stand by , ou seja, as marcacoes nao serao
processadas, isso significa que as marcacoes:

Regras da Margem de Uso:
Nao terao NSR gerado;

Nao constarao na consulta de Se tem 1.000 licencas contratadas, e o

marcagoes do BackOffice; consumo ficou em 1.100, sera processado normalmente.

Pois 100 € 10% de 1.000. Caso o consumo ultrapasse
Nao estarao disponiveis para 110%, ndo serdo mais processadas.

integracao com automacao de
ponto do ERP;

Nao estarao disponiveis para Acima de 1.000 licencas contratadas a margem de
geragao do arquivo AFD. uso e de 5%.

Se tem 1.500 licencas contratadas, e o
consumo ficou em 1.575, sera processado normalmente.
Visto que 75 sao os 5% de margem. Caso 0 consumo
ultrapasse 105%, nao serao mais processadas.



Links para Apoio e

Todas as informacoes contidas nessa apresentacao, voceés tambeém encontrarao
maiores detalhes nos links abaixos:

O que é o Clock In e como ele funciona:
Reconhecimento Facial:

Liveness:

Face Centralizada:

Leitura de QR Code:

Marcacoes por CPF:

Recomendacoes Reconhecimento Facial:
Geofence:

Fraude e Revisao de Fraude:

Data Access Level:

Pendentes:

Erros:

Marcacoes Offline:

Marcacoes por Eventos:

Deteccao de Fake GPS:

Boas Praticas - Usuarios:

Suporte Tecnico:

Central Colaborativa para Sugestoes de Melhorias:
Releases BackOffice:

Stop Processing:


https://tdn.totvs.com/display/TCI/Aplicativo+TOTVS+RH+CLOCK-IN
https://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=563940612
https://tdn.totvs.com/display/TCI/Liveness
https://tdn.totvs.com/display/TCI/Face+centralizada
https://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=563940608
https://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=563940605
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/360052567774-RH-Clock-In-by-Carol-Recomenda%C3%A7%C3%B5es-Reconheci
https://tdn.totvs.com/display/TCI/Geofence+-+Cerca+Virtual
https://tdn.totvs.com/display/TCI/Fraude
https://tdn.totvs.com/display/TCI/DAL+-+Data+Access+Levels
https://tdn.totvs.com/display/TCI/Pendentes
https://tdn.totvs.com/display/TCI/Erros
https://tdn.totvs.com/display/TCI/Funcionalidade+Offline
https://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=563940650
https://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=809500906
https://drive.google.com/file/d/1gQQtQoGkzFBU4z3-5Hp2VOaEC5O5a8s6/view?usp=sharing
https://totvscst.zendesk.com/hc/pt-br#suportetecnico
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/community/topics/360002200814-TOTVS-RH-Clock-In-by-Carol-Carol-Clock-in
https://tdn.totvs.com/x/u32zJQ
https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=849572029
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