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Este manual é destinado aos usuários e implantadores do Ahgora Smart Gate com intuito 
de auxiliar nos procedimentos de instalação e primeiro uso. Cabe ressaltar que o equipamento que 
virá a ser utilizado deve estar de acordo com a versão mínima necessária para instalação. 

 
1.​ Download 

​
Faça o download dos seguintes arquivos, nos links abaixo: 

●​ https://aka.ms/vs/17/release/vc_redist.x86.exe  
●​ https://app.ahgora.com.br/smartgate/agente-instalador.msi 

 
 

2.​ Instalação 
 
Após baixar os arquivos acima, execute a instalação do primeiro arquivo. Concordando com 
os termos e clicando em instalar.  
 

 
​
 
Depois, instale o Smart Gate, de acordo com uma das opções abaixo: 
 

1.​ Manual 
 
Após o download, execute o segundo arquivo (smartgate-agente-installer.msi), deixando os 3 
arquivos baixados na mesma pasta. Após abrir o arquivo clique em “Avançar”, como na 
imagem abaixo: 
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Na sequência siga a instalação escolhendo o local da instalação e para qual usuário instalar - 
aconselhamos deixar a configuração padrão - conforme a imagem abaixo: 
 

 
 
Na sequência confirme a instalação, clicando em “Avançar”. 
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A instalação será executada e você receberá a tela de conclusão da instalação. 
 

 
 

Finalize a instalação clicando em “Fechar”. 
 
Pronto! O Smart Gate está instalado neste equipamento. 
 

 

   

 
 

Este documento segue as Políticas e Normas de Segurança da Informação da Ahgora. O seu compartilhamento está sujeito a classificação de nível de 
confidencialidade atribuída. 

-   

4 



 

 

Manual de Instalação DSW M019/9​
Público 

 

 
2.​ Em domínio 

 
O Smart Gate é disponibilizado com o assistente de instalação padrão da Microsoft. Deste 

modo, é possível utilizá-lo para distribuir o Smart Gate fazendo uso de diretivas de grupo (GPO) em 
um ambiente de domínio com Active Directory. 

Utilize o GPMC (Console de Gerenciamento de Diretiva de Grupo) para criar um ponto de 
distribuição e um objeto de política de grupo para publicar o pacote. Para mais informações, acesse o 
link:  

●​ https://learn.microsoft.com/pt-br/troubleshoot/windows-server/group-policy/use-group-
policy-to-install-software. 
 

3.​ Gerando o chave para autenticação 
​ 
Para gerar a chave que será utilizada no próximo passo da instalação, acesse o link: 

www.ahgora.com.br/configuracoes. Em seguida clique na aba Web Service. Na área do Smart Gate 
clique em: “Gerar nova chave do SmartGate”. Copie então a chave gerada e a utilize no próximo 
passo. 

 

 
 

4.​ Ativação do Smart Gate 
 
Individual 
 
Entre no Prompt do windows - executando como administrador - e digite o seguinte 

comando: 
 
"%ProgramFiles(x86)%\Ahgora Sistemas\Agente Smart 
Gate\smartgate-agente.exe" credentials EMPRESA CHAVE 
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Onde a EMPRESA é o código da base da empresa (ex: a010101) usado para logar nos 
sistemas da Ahgora e a CHAVE é a gerada no passo anterior.​
 

 
 
Caso esteja sendo usado WDS (Serviços de Implantação do Windows) ou serviços similares, 

a imagem replicada não pode conter. Para realizar a ativação, o procedimento abaixo deve ser 
realizado para alterar os registros em massa, fornecendo as credenciais necessárias para 
comunicação do serviço sempre que necessário. Para finalizar o processo e iniciar a sincronização 
dos computadores com o SmartGate, é recomendado iniciar o serviço no Windows ou executar o 
comando "smartgate-agente.exe start". 
 

Em massa 
 
É possível efetuar a ativação do Smart Gate em um domínio atribuindo as credenciais 

obtidas no passo 3 deste manual em uma chave de registro do Windows em todas as máquinas. 
Esta atribuição pode ser feita individualmente apenas importando o conjunto de valores nas 

máquinas ou usando GPO (como no passo 2.2) para propagar em todas as máquinas com o Smart 
Gate instalado usando o caminho do registro abaixo: 

 
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\WOW6432Node\Ahgora Sistemas\Agente Smart Gate 

 
Para agilizar o processo, você pode criar um arquivo ".reg", como na imagem abaixo, 

contendo os valores necessários para a ativação. Como no passo anterior, você deve substituir 
EMPRESA e CHAVE pelos valores obtidos no passo 3 antes de importar ou propagar no seu 
domínio. Esse processo exigirá o reinicio do serviço ou do comprador. 
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A fim de garantir a ativação correta do agente, é recomendada a propagação dos registros 
do Windows via GPO, preferencialmente, antes da instalação do agente. Uma vez instalado, o 
serviço só será iniciado automaticamente após uma inicialização completa do sistema. Caso isso não 
aconteça automaticamente após a instalação em massa, deve-se reiniciar o serviço manualmente ou 
providenciar essa inicialização utilizando, por exemplo, uma execução de script adicional pela TI do 
cliente. 

Pronto! O Smart Gate está instalado e configurado. 
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