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Este manual é destinado aos usuarios e implantadores do Ahgora Smart Gate com intuito
de auxiliar nos procedimentos de instalagdo e primeiro uso. Cabe ressaltar que o equipamento que
vira a ser utilizado deve estar de acordo com a versdo minima necessaria para instalagao.

1. Download
Faca o download dos seguintes arquivos, nos links abaixo:

e https://aka.ms/vs/17/rel vc_redist.x86.ex
e https://app.ahgora.com.br/smartgate/agente-instalador.msi

2. Instalagao

Apds baixar os arquivos acima, execute a instalagdo do primeiro arquivo. Concordando com
os termos e clicando em instalar.

j{i‘;’ Microsoft Visual C++ 2015-2022 Redistributable (x86) - 1... = x

Microsoft Visual C++ 2015-2022
Redistributable (x86) - 14.34.31931

TERMOS DE LICENCA PARA SOFTWARE MICROSOFT |

TEMPO DE EXECUCAO DO MICROSOFT VISUAL C++ 2015 - 2022

Os presentes termos de licenga constituem um contrato firmado entre a
Microsoft Corporation (ou, dependendo do local no qual vocé esteja

dnmiriliadn 1ima da cnac afiliadach o wnrd Flac co anliram an enfhearo

B Eu concordo com os termos e condicdes da licenca

'ylnstalar Eechar

Depois, instale o Smart Gate, de acordo com uma das opgdes abaixo:
1. Manual
Apbs o download, execute o segundo arquivo (smartgate-agente-installer.msi), deixando os 3

arquivos baixados na mesma pasta. Apés abrir o arquivo clique em “Avancgar”, como na
imagem abaixo:

Este documento segue as Politicas e Normas de Seguranga da Informagéo da Ahgora. O seu compartilhamento esta sujeito a classificagcdo de nivel de
confidencialidade atribuida.


https://aka.ms/vs/17/release/vc_redist.x86.exe
https://app.ahgora.com.br/smartgate/agente-instalador.msi
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[ Agente SmartGate — >

Bem-vindo ao Assistente para Instalagao do Produto [
Agente SmariGate 3 1

0 Installervai guié-lo durante as etapas necessérias para instalar o produto Agente SmantGate no
computador.

AVISO: este programa de computador & protegido por leis de direitos autorais e tratados
intermnacionais. A duplicacio ou distibuicio ndo autonzeda deste programa, ou qualquer parte
dele, podera resultar em severas punicies crvis e cniminais, e os infratores ser@o punidos dentro
do méxima rigor permitida por lei.

conceer | (16588

Na sequéncia siga a instalacao escolhendo o local da instalagdo e para qual usuario instalar -
aconselhamos deixar a configuragéo padréo - conforme a imagem abaixo:

ﬁ Agente SmartGate — x

Selecionar Pasta de Instalagao (el

O Installer vai instalar o produto Agente SEmanGate na pasta a sequir,

Fara instalar nessa pasta cligue em "Awvancar”. Para instalar em outra pasta, digite-a abaixo ou
clique em "Frocurar’.

Pasta:

CAProgram Files (x86)yahgore SistemasiAgente SmanGatsl Pracurar...

Espago Necesséno em
Disco...

Instalar o produto Agente SmanGate para vocé mesmo ou para todos os que usam o
computador.

@Tndos

O Somente eu

Na sequéncia confirme a instalagao, clicando em “Avancar”.

Este documento segue as Politicas e Normas de Seguranca da Informag&o da Ahgora. O seu compartilhamento esta sujeito a classificagao de nivel de
confidencialidade atribuida.
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3 Agente SmartGate — *
Confirmar Instalacao A

0 produto Agente SmanGate estd pronto para ser instalado no computadaor

Clique em "Avancar" para iniciar a instalacio,

A instalagdo sera executada e vocé recebera a tela de conclusado da instalagéo.

8 Agente SmartGate — et

Instalagao Concluida (-

0 praduto Agente SmanGate foi instalado com &wito

Cligue &m "Fechar® para sair.

Cancelar < Voltar Fechar

Finalize a instalagao clicando em “Fechar”.

Pronto! O Smart Gate esta instalado neste equipamento.

Este documento segue as Politicas e Normas de Seguranca da Informag&o da Ahgora. O seu compartilhamento esta sujeito a classificagao de nivel de
confidencialidade atribuida.
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2. Em dominio

O Smart Gate ¢é disponibilizado com o assistente de instalagdo padrao da Microsoft. Deste
modo, é possivel utiliza-lo para distribuir o Smart Gate fazendo uso de diretivas de grupo (GPO) em
um ambiente de dominio com Active Directory.

Utilize o GPMC (Console de Gerenciamento de Diretiva de Grupo) para criar um ponto de
distribuicdo e um objeto de politica de grupo para publicar o pacote. Para mais informacgdes, acesse o
link:

e https://learn.microsoft.com/pt-br/troubleshoot/windows-server/group-policy/use-group-
policy-to-install-software.

3. Gerando o chave para autenticacao

Para gerar a chave que sera utilizada no préximo passo da instalagao, acesse o link:
www.ahgora.com.br/configuracoes. Em seguida clique na aba Web Service. Na area do Smart Gate

cligue em: “Gerar nova chave do SmartGate”. Copie entdo a chave gerada e a utilize no proximo
passo.

Administra Empresa

ahgora

Web Service
Ao gerar uma nova chave a anterlor serd substitulda.

SmartGate

Ao gerar uma nova chave a anterlor serd substitulda.

A chave atual para o SmartGate é c2f 192 p—————

4. Ativacao do Smart Gate
Individual

Entre no Prompt do windows - executando como administrador - e digite o seguinte
comando:

"$ProgramFiles (x86) $\Ahgora Sistemas\Agente Smart
Gate\smartgate-agente.exe" credentials EMPRESA CHAVE

Este documento segue as Politicas e Normas de Seguranga da Informagéo da Ahgora. O seu compartilhamento esta sujeito a classificagcdo de nivel de
confidencialidade atribuida.


https://learn.microsoft.com/pt-br/troubleshoot/windows-server/group-policy/use-group-policy-to-install-software
https://learn.microsoft.com/pt-br/troubleshoot/windows-server/group-policy/use-group-policy-to-install-software
http://www.ahgora.com.br/configuracoes
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Onde a EMPRESA ¢ o codigo da base da empresa (ex: a010101) usado para logar nos
sistemas da Ahgora e a CHAVE ¢ a gerada no passo anterior.

(J B¥ Administrador: Windows Pow X »' Administrador: Windows Powe X SN

0 Windows PowerShell
Copyright (C) Microsoft Corporation. Todos os direitos reservados.

Instale o PowerShell mais recente para obter novos recursos e aprimoramentos! https://aka.ms/PSWindows

PS C:\Users\Ahgora credentials
EMPRESA CHAVE

Caso esteja sendo usado WDS (Servigos de Implantagdo do Windows) ou servigos similares,
a imagem replicada ndo pode conter. Para realizar a ativagdo, o procedimento abaixo deve ser
realizado para alterar os registros em massa, fornecendo as credenciais necessarias para
comunicagdo do servico sempre que necessario. Para finalizar o processo e iniciar a sincronizagao

dos computadores com o SmartGate, € recomendado iniciar o servico no Windows ou executar o
comando "smartgate-agente.exe start".

Em massa

E possivel efetuar a ativagdo do Smart Gate em um dominio atribuindo as credenciais
obtidas no passo 3 deste manual em uma chave de registro do Windows em todas as maquinas.

Esta atribuicdo pode ser feita individualmente apenas importando o conjunto de valores nas
maquinas ou usando GPO (como no passo 2.2) para propagar em todas as maquinas com o Smart
Gate instalado usando o caminho do registro abaixo:

HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\WOW6432Node\Ahgora Sistemas\Agente Smart Gate

Para agilizar o processo, vocé pode criar um arquivo ".reg", como na imagem abaixo,
contendo os valores necessarios para a ativagdo. Como no passo anterior, vocé deve substituir
EMPRESA e CHAVE pelos valores obtidos no passo 3 antes de importar ou propagar no seu
dominio. Esse processo exigira o reinicio do servigo ou do comprador.

B RegistroAtivacaoSmartgate - Bloco de notas

Arquivo Editar Exibir

Windows Registry Editor Version 5.00

[HKEY LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\WOW6432Node\Ahgora Sistemas\Agente Smart Gate]
"su"="app.ahgora.com.br"

"cc"="EMPRESA"

"sc"="CHAVE"

Ln 4, Col 25 Windows (CRLF) UTF-16 LE

Este documento segue as Politicas e Normas de Seguranga da Informagéo da Ahgora. O seu compartilhamento esta sujeito a classificagcdo de nivel de
confidencialidade atribuida.
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A fim de garantir a ativacdo correta do agente, € recomendada a propagagéo dos registros
do Windows via GPO, preferencialmente, antes da instalacdo do agente. Uma vez instalado, o
servigco so sera iniciado automaticamente apds uma inicializagdo completa do sistema. Caso isso nao
acontega automaticamente apds a instalagdo em massa, deve-se reiniciar o servico manualmente ou
providenciar essa inicializagcao utilizando, por exemplo, uma execugao de script adicional pela Tl do

cliente.

Pronto! O Smart Gate esta instalado e configurado.
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