FORMULARIO PARA IMPLEMENTACAO DE

INSTALACAO DE MODULO TEF E EXTRATO EDI

Titulo do Estabelecimento (Nome Fantasia):

Nome Empresarial (Raz&o Social):

o
c . .
S g Cidade (Estabelecimento): CNPJ:© CPF:O
v ‘C
S 2
[ o
a = Nome do Contato Tl (Estabelecimento): Celular TI (Estabelecimento):
%
E-mail Tl (Estabelecimento): Telefone Tl (Estabelecimento):
E-mail contato Principal Telefone contato principal
(Estabelecimento): Estabelecimento).
Pin Pad
Pin Pad PROPRIO (do Estabelecimento): SIM:O Modelo / Versao Kernel:
Pin Pad TERCEIRO: SIMO Modelo / Versao Kernel:
Posto de Combustivel: SIMO NAO: @ Usa Modulo GoodCard: SIM: POS: TEF:
Pin Pad FIRST DATA Solicitado no Vapp
Pin Pad FIRST DATAUSB:(®)  Quantidade: Pin Pad FIRST DATA SERIAL{ ) Quantidade: L‘_’ti' ‘Le
inPad:

Provedor de TEF

< Pay&Go
F- DIRECAO @ Tipo de conexao:

S s peie Diregéo (Linx): Pay&Go (NTK):
@ el O TEF IP:@
i Scope OKI cctt > ViR @ 5
g TEF X25:
Bl SCOPE (itautec/OKI Brasil):() CTF (auttar): () ver O
R
w
NN Integrador
©
3

Nome da Empresa Integradora: Totvs SA

Telefone de Contato da Integradora: 11 3003-2111 DDG (0800):
Nome do Responsavel pelo Tl da Integradora: Suporte Tef

Celular do Responsavel pelo Tl da Integradora: 11 3033-2111

E-mail do Responsavel pelo Tl da Integradora: pedido.express@totvs.com.br

E-mail 2 da Integradora: sjtarq@softwareexpress.com.br

Janela de Ativacao

st | Ter[ ] aual | aui[ ] sex[ ] sas[ ]

Data de: a: Periodo: Manhé:[l Tarde:|:|

Obs:

Conciliacao
Extrato Eletronico EDI: SIM:@ NAO: O POS:@ TEF: @

LayOut Utilizado:
Empresa Conciliadora: Software Express Informética Ltda. CNPJ:
E-mail do Conciliadora: suporte.sitefweb@softwareexpress.com.br

E-mail 2 da Conciliadora: sitarg@softwareexpress.com.br
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Responsavel pelo Estabelecimento: Equipe Suporte SiTefWeb

Local: Data: Assinatura do Responsavel

Nome do Consultor de vendas: Telefone do Consultor de vendas:

bin.
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FORMULARIO PARA INSTALACAO

DE MODULO TEF

Pré-requisitos EFT (TEF):

Necessario possuir infra estrutura minima para ativagao do TEF, com Servidor e PDVs instalados, além de uma Automagao Comercial com integragao
com modulo de TEF. Existem centenas no mercado, podendo ser conferido no site da Afrac (http://www.afrac.org.br/associados);
Necessario ter contrato com as Software House de TEF, para instalagdo do modulo TEF no servidor;

Requerido Link de acesso ao Servidor / Adquirente (dependendo da Topologia/Arquitetura definida);

Requerido PIN Pad homologado para captura de dados do cartdo, podendo ser Préprio, terceirizado ou comodato com BIN. Importante que este possua
a versao atualizada e a chave BIN. Atualmente somente 2 modelos estao aptos:

1. Ingenico IPP320 - > Modulo PPCEMV: 05.20 141010 e/ou 05.28 150402 / Médulo First Data: 002.03 140715 e/ou 002.04 141205 / Kernel: 4.66
Para visualizagao das informagoes acima, é necessario estar com o equipamento em maos e digitar sequencialmente as seguintes teclas:
Amarelo; Verde e 7
Amarelo; Verde e #

2. Gertec PPC920 - > Modulo Compart.: 001.04 130922 e/ou 001.10 150612 / Modulo First Data: 001.04 130912 e/ou 001.09 150622 / Kernel:
EMVS_PPC900_v109_130509_46F18BA e/ou EMVS_PPC900_v109_130509_46F18BA9
Para visualizagao das informagoes acima, é necessario estar com o equipamento em maos e digitar sequencialmente as seguintes teclas:
Amarelo; Verde e 7
Amarelo; Verde e F2
Softwares House de TEF homologadas para desenvolver aplicagao:

o Software Express
o Auttar

o Linx (Antiga Direcao)

L o NTK
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= Preencher o formulario anexo, para que possamos realizar o contato e agendar a ativacgao.
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= O comercizl devers preencher corretamente o formulario de credenciamenta TEF.

= Inserir a proposta no WAPP e documentacdo no IRON, devera efetuar o primeire contato junto 2o integrador para notificar que a Software House & homologada
pelz BIN e solicitar uma Janelz para segundo contato | Minimao de 5 Dizs pos boarding ), 3ssim Operagles contatara o Tl/Integrador para entender a Tepologiz. Vale
reszaltar que o tempo de ativag3o passa = contar sempre stravés dz dats de zbertura da Orden de Servico, e ndo pelo Boarding. Certificar 52 o Cliente aceita
iniciar a operacio sem Extrato ED| implantado, assim ja alinhando a5 expectativas e antecipando possivels reclamaces. Qualquer escalonamento vis e-mail de
Operagdes para Comercial , o Gerente do Exscutivo ja sera copiado, este terd SLA de 3 dias dteis).

S

iracio

= Equipe de Operac&o znalizarz o formulario disponivel no Sistems Iron, estando tudo correta efetuara o contato com Integrador para entender topologiz [/ Infra de
Tl, & fornecera o numero logico para configuragio e baixs dz tabela; envio de Pin Pad.

= Caso haja informagdes faltantes, a proposta sera escalonada por e-mail para o Comerial, o Gerente do Executivo ja sera copizdo, este terd SLA de 3 dias Uteis para
resposts, nao havendo reterno efetivo para seguimento da propests/stivag3o 2 Ordem de Servigo sera Canceladz no BW = enviado e-mail com mative do
Cancelamanto (Sem Retorno do Comercizl).

= Cazo haja dificuldade em contatar o Integrador , serd devolvido pars o comercial por e-mail para solicitag3o de ajuda, seguindo o mesma criteric de SLA.
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~
= Responsavel por efetuar 2 baixa das tabelas e roteamentos do TEF para BIN.

= Necessario possuir infra estrutura minima para ativago do TEF, com Servidor e PDVs instalados, alem de uma Automagdo Comercial com integragio, com modulo
de TEF.

= Necessario ter contrato com as Software House de TEF Homelogado pela First Data, para instalacdo do module TEF BIN no servidor;
= Requerido Link de acesso 20 Servidor [ Adquirents (dependzndo d= Topologis/Arguitetura definida);
= Informar se & necessario extrato eletrdnico EDI e LayOut ja utilizade.

Processo de Credenciamento e At

F_TEF_A4_JAN16

er anotadas no ver te formulario.
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