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Boas-vindas 
 
Parabéns!  
 

Sua empresa acaba de aderir à ferramenta de Demonstrativos Financeiros. Esta 
ferramenta permite que sua empresa emita os comprovantes de pagamento para consulta do 
colaborador através do Portal My Ahgora, que é um aplicativo que garante a comunicação 
rápida, clara e transparente entre colaboradores e RH. 
 

O sistema Pontoweb segue a padronização estabelecida pelo CNAB contendo algumas 
adaptações. Nesta cartilha você encontrará uma versão resumida do CNAB 240, para facilitar 
o seu entendimento e o processo de implantação da ferramenta. 
 

Queremos que você conte conosco neste momento de transição, e por isso, 
preparamos este material com informações super importantes, para implementação da 
ferramenta. 
 

Tenha o material sempre à mão para eventuais consultas e, se ainda assim precisar de 
apoio, consulte nossa Base do Conhecimento ou contate nosso time de suporte. Estaremos 
dispostos a atendê-lo e tornar sua experiência ainda melhor. 
 
 

Atenciosamente, 
Ahgora 
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Estrutura do arquivo txt 
 
Este manual foi criado para esclarecer a estrutura do arquivo txt que deverá ser 

importado no sistema Pontoweb para liberação do Demonstrativo financeiro através do Portal 
My Ahgora. ​
​ O layout do arquivo segue padronização estabelecida pelo CNAB (Centro Nacional de 
Automação Bancária - versão 04.0 de 19.11.99), órgão técnico da FEBRABAN (Federação 
Brasileira de Bancos) contendo algumas adaptações.   

O arquivo para importação deve ser do tipo texto (txt), contendo um registro por linha 
e não poderá estar compactado.  
 
 Cada arquivo txt possui a seguinte estrutura: 
 

●​ Um Header de arquivo (Opcional) 
●​ Lotes de serviço                (Obrigatório) 
●​ Um trailer de arquivo    (Opcional) 

 
Um único arquivo txt, pode conter diversos Lotes de serviços e os Lotes de serviço possuem a 
seguinte estrutura: 

 
 

O Registro de Detalhe (Pagamento) é estruturado por segmentos.​
​ Os  segmentos A, D e E, são obrigatórios, eles servem para identificação do funcionário 
e detalhamento dos seus dados financeiros (pagamentos e descontos).  
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Template CNAB 240  
 

Header do arquivo 
 

O Header do arquivo  é usado para indicar o início do arquivo e é informado uma única 
vez no arquivo txt. 
 

​
 

 

 

ATENÇÃO 
Os campos OPCIONAIS devem ser substituídos por ESPAÇOS EM 
BRANCO, para garantir o correto posicionamento das  informações. 
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Header de lote 
 
Os Lotes dos arquivos são formados pelos dados dos colaboradores e suas respectivas 

informações financeiras. E sendo assim, um arquivo txt pode ser composto por múltiplos lotes. 
Cada Lote no arquivo txt deve possuir um Header de lote,  Registro de detalhe e 

Trailer de lote. 
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Registro de Detalhe 
 

São os dados dos colaboradores e suas respectivas informações financeiras. ​
​ O Registro de Detalhes é composto por segmentos para indicar as operações 
relacionadas aos  valores  pagos e descontados. 
​
Segmento A  
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Segmento D 

 
 

 

 

DICA:​
     O campo “CÓDIGO DO FUNCIONÁRIO”, é para referenciar a matrícula ou 
código interno de identificação do colaborador cadastrado no Pontoweb.​
  Os campos "ACONSELHÁVEIS'', são dados importantes na emissão do 
Demonstrativo financeiro, mas que não são validados pelo Pontoweb e, 
consequentemente, sua ausência não impede a importação do txt. 
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Segmento E 
 

Um lote pode conter vários segmentos E para descrever todos os movimentos 
relacionados ao dado financeiro de um colaborador. 

 
 

Um lote de arquivo pode conter vários segmentos E para detalhar todos os 
vencimentos e descontos aplicados ao funcionário.   

Os Movimentos do tipo 1 e 2 devem ser descritos em linhas separadas e cada linha 
pode descrever até quatro movimentos. 

 
 

 

 

DICA:​
Para que a coluna “REFERÊNCIA” seja preenchida é necessário indicá-la no 
arquivo txt, dentro do campo “DESCRIÇÃO DO MOVIMENTO”, separando-a  
do nome do movimento por um traço “ - ”. 
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Trailer de lote 
 

O Trailer de lote  é usado para indicar o fim de um lote no arquivo. 
 

 
 

Trailer do arquivo 
 

O Trailer do arquivo  é usado para indicar o fim do arquivo, é apenas uma única vez. 
 .
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Importação do txt no Pontoweb 
 

Uma vez que você esteja com o arquivo txt formatado conforme o CNAB 240, com os 
dados financeiros dos seus colaboradores, chegou o momento de realizar a importação dessas 
informações no Pontoweb para liberação do Demonstrativo financeiro através do Portal My 
Ahgora. 
 
A importação do txt é realizada através do menu Documentos > Demonstrativos financeiros. 
 

 
 

1.​ Acesse a aba “Importar”; 
2.​ Selecione seu arquivo txt de importação; 
3.​ No campo “Categoria”, selecione a opção correspondente à operação;​

(Mensal, 13° Salário, Adiantamento e etc) 
4.​ O campo “Ignorar CNPJ?”,  selecione Sim ou Não;​

(Esta configuração é opcional e possibilita a remoção dos campos de validação de CNPJ 
no Header de arquivo e no Header de Lote); 

5.​ O campo “Ignorar zeros (0) na matrícula?”,  selecione Não, Sim ou Sim, apenas a 
esquerda; 

6.​ No campo “Sistema”, selecione a opção “Cnab 240 - Folha de pagamento”; 
7.​ No Campo “Identificador”, selecione o campo correspondente à forma de identificação 

do funcionário; 
8.​ Clique no botão Enviar Importação e aguarde o processamento dos dados. 
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DICA:​
 
Durante o processo de importação, no campo “Ignorar zeros (0) na 
matrícula?”, ao selecionar a opção “Sim”, o sistema ignora todos os zeros 
informados.  Já a opção  “Sim, apenas a esquerda” ignorará apenas os Zeros 
informados à esquerda. 

 
 

 

 

 

DICA:​
 
O arquivo importado será gerado conforme os dados do arquivo txt. Por 
isso, para conferir o PDF do Demonstrativo Financeiro através do 
Pontoweb, acesse a  competência correspondente à informada no arquivo 
importado. 
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Campos de validação no Pontoweb 
 

O CNAB 240 dispõe de várias regras para estruturação do arquivo txt com dados 
financeiros do colaborador. Porém, apenas alguns campos são validados pelo Pontoweb 
durante o processo de importação do txt, e sendo assim, qualquer erro de formatação ou 
informação incorreta, acarretará em erros no processo de importação e emissão do PDF com o 
Demonstrativo financeiro.  
 
Os campos validados pelo Pontoweb são: 
 

 
 
 

●​ Os campos OPCIONAIS devem ser substituídos por ESPAÇOS EM BRANCO, para 
garantir o correto posicionamento das  informações obrigatórias; 

●​ Caso o campo CÓDIGO DO FUNCIONÁRIO seja emitido com zeros à esquerda, será 
necessário selecionar a opção de ignorar zeros à esquerda durante o processo de 
importação. 

●​ O campo VALOR DO MOVIMENTO assume que em todo valor inserido os últimos dois 
campos são casas decimais.  

●​ Para que a coluna REFERÊNCIA seja preenchida no pdf do demonstrativo financeiro é 
necessário indicá-la no arquivo txt, dentro do campo DESCRIÇÃO DO MOVIMENTO, 
separando-a  do nome do movimento por um traço “ - “. 
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Criptografia 
 
A ferramenta de criptografia é um serviço opcional que garante mais segurança no acesso aos 
dados financeiros do colaborador. Para utilizá-la é necessário entrar em contato com nossos 
canais oficiais de atendimento, solicitando a ativação da ferramenta para sua empresa.  
Uma vez que a ferramenta esteja disponível, o processo de importação  e liberação do 
Demonstrativo financeiro no Portal My Ahgora sofrerá uma alteração.  
 

 
 
Além da importação do txt com os Demonstrativos financeiros, seguindo o template do CNAB 
240, será necessário importar também um txt com as chaves criptografadas para acesso ao 
demonstrativo financeiro através do Portal My Ahgora e no Pontoweb. ​
​
Este arquivo txt é composto por três campos, separados por vírgula: Nome do colaborador, 
CPF e Chave criptográfica.  ​
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ATENÇÃO 
Em empresas que optam pelo uso de criptografia para acesso à ferramenta 
de demonstrativos financeiros, torna-se obrigatório informar o CPF 
do colaborador em seu cadastro do PontoWeb. 

​
É importante ressaltar que os Gestores e Administradores do Pontoweb também necessitam 
informar a senha de criptografia importada para acessar o Demonstrativo financeiro do 
colaborador  através do Pontoweb. ​
​

​
 

 

ATENÇÃO 
As senhas importadas não são comunicadas automaticamente ao colaborador, 
sendo necessário enviar esta informação paralelamente por e-mail, ou através 
da ferramenta de comunicados disponibilizada mediante ao plano contratado. 

​
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Disponibilização do Demonstrativo financeiro 
 
Após a importação do arquivo txt, o horeite é disponibilizado imediatamente ao colaborador 
através do Portal My Ahgora. ​
 

​
 
 
Caso a sua empresa tenha optado pelo uso da criptografia para acesso à ferramenta de 
demonstrativos financeiros, será necessário informar ao colaborador sua senha de criptografia.  
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