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Com o app Minha Governanca, vocé coloca a tecnologia mdvel a servico da governanca hoteleira. O aplicativo permite
que as equipes de limpeza do seu estabelecimento permanecam sempre conectadas a governanca. Desse modo, elas
recebem ordens de servico pelo celular e registram a execucao dos servicos em cada unidade pelo app.

Dessa maneira, o app Minha Governanga proporciona:

Mais agilidade operacional

Eliminagao de controles em papel
Eliminagao de processos manuais de gestao
Mais agilidade na informagao

Mais precisdo nos dados operacionais
Melhor atendimento ao hospede

As informacdes sdo sincronizadas on-line. Com isso, vocé precisa apenas de conexao com a internet para que os
dados cheguem rapidamente a governanca e recepcao. O resultado é mais agilidade na liberagao dos quartos e
melhor controle do processo.

O app Minha Governanga permite que as camareiras informem automaticamente discrepancias encontradas no quarto,
para que todos os responsaveis tomem as providéncias necessarias.

Além disso, o app também facilita o trabalho da supervisdo, permitindo que acompanhe em tempo real os quartos
liberados para inspecdo. O que permite também a troca de status, liberando o quarto para uso e atualizando essa
informacdo em tempo real para a recepcao.

O aplicativo possui interface simples e amigavel, que facilita o uso pelas equipes de limpeza e governanca do seu
hotel além de grande capacidade de escala, permitindo atender facilmente estabelecimentos de qualquer porte, em
todos os segmentos de hotelaria.
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Tela de Login e Senha

A operacao de login e senha consiste em abrir a tela de login, onde o usuario deve digitar seu usuario e confirmar. Em
seguida, € possivel acessar a tela de senha, onde o usuario deve digitar sua senha. Apds isso, avanca-se para a tela
de selegao de estabelecimento.

Caso o usuario erre seu login ou senha, o aplicativo leva o operador de volta a tela de usuario.

Boas-vindas! Qual a sua senha?
Faca o login para acelsar a

Minha Governanga.

Entrar

® TOTVS Hoeans

Selecao de Estabelecimento

Quando a tela de selecdo de estabelecimentos é carregada, sao exibidas todas as empresas cadastradas as quais o
usuario tem acesso. Além disso, ha um atalho de busca disponivel, caso o usuario tenha acesso a varios
estabelecimentos.

Para acessar o estabelecimento desejado, o usuario sé precisa clicar nele. Ao selecionar, o APP o leva para a tela de
Home.

Perfil de Usuario

O APP Minha Governanga oferece dois perfis de usuario com diferentes niveis de acesso:

1. Perfil Governanta:
o O usuario com perfil que possui acesso total a todas as UHs cadastradas no sistema.
o Suas permissdes incluem:
m Acesso a todas as UHs.
m Realizar alteragdes, associacOes de UH a camareiras, mudancas em lote.
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2. Perfil de Camareira:

o O usuario com perfil de camareira tem acesso apenas as UHs associadas a ele.

o Suas permissoes sao restritas a:

m Visualizar informagGes especificas da sua propria UH.

Beneficios

e Seguranca: Os colaboradores s6 veem informacoes relevantes para eles.

- A

e Eficiéncia: O perfil de Governanta gerencia todas as UHs de forma centralizada.

Configuracoes de perfil no Thex PMS

Para que o usudario tenha permissao de camareira, deve estar no grupo PMS - Camareira:

Incluir Usudrio

Nome do usudrio
sylvio.camareiral
E-mail

sylvio.camareiral@totvs.com.br

Perfil

PMS -

PMS - Administrador

Camareira

PMS - Funcionario

PMS - Funcionario com restrigao

Dashboards - Analista

Acesso

Consumo Interna

i X Restricdo de acesso

Autenticagao de 2 fatores

Selecionar método

'—l(antalar

Para acesso ao “modo” supervisdo, basta o usuario estar no grupo APP - Governanta:

Incluir Usudrio

Nome do usuario
sylvio.maia@totvs.com.br
E-mail

sylvio.maia@totvs.com.br

Perfil

Faturamento - Administrador

Administrador - Rent

Administrator - Fast Check-in
APP - Governanta

BI - Administrator

X
Idioma
pt-BR hd
Acesso

Restrigao de acesso
Consumo Interno
Autenticagdo de 2 fatores

| Selecionar método

B [ ]
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Perfil Camareira - Funcionalidades
Visualizacoes

O perfil de camareira exibe as UHs associadas a mesma que esta logada no aplicativo. Ele permite a visualizagdo das
UHs em formato de cards ou listagem:

® TOTVS ot ® TOTVS rorevmn
Entrada hoje Saida hoje Na casa ‘ Entrada hoje Saida hoje Na casa ‘

Todos - Todos - N
7 UHs e 7 UHs =

SUJO | Ocupado suio

VR 102 & (O] @

LVR 102
SUIO Vago Ocupado  (am
VAR 103 (0] @
Iniciar Limpeza
SUIO ' Ocupado 0) Q
VR 104 & (0] @

SUIO Vago

SVR 108 0] @

SUJO | Ocupada

VM 406 @& (O] @

i} Inicio Y Inicio
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Busca de UHs

Também presente no perfil de supervisdo, a funcionalidade serve para buscas de UHs. Sera implementado
brevemente a busca elastica, onde o usuario podera buscar por camareiras, UHs, hdspedes, status de UH e
Governanca.

Filtros de Status

Também presente no perfil de supervisao, os filtros funcionam e sdo calculados da seguinte forma:

® TOTVS Horeumin

Entrada hoje Na casa T
Saida hoje Ba
4 UHs L2/

SUJO  Ocupado
VR 102 @ 0) @
SUJO  Ocupado
VR 104 @ 10) @
SUJO  Ocupado
LM 406 @ 10) @
SUJO  Ocupado
LM 407 @ 10) @
@ Inicio

- Entrada hoje: UHs associadas a reservas que possuem entrada no dia. Caso a UH tenha uma saida e
entrada hoje, no APP ela é contada sempre como entrada hoje apenas;

- Saida hoje: Todas as UHs ocupadas com saida prevista para o dia e ndo estdo associadas a UHs com
entrada prevista para o dia;

- Na casa: Todas as UHs checkin que permanecerao na casa;

- Todas: Mostra todas as UHs cadastradas e ativas.
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Troca Rapida de Status

A camareira pode realizar uma troca de status rapida para qualquer status customizado, criado pelo hotel.

r - r )
< Voltar para a pagina inicial @TOT\-'S HOTELARA
Troca rapida de status Y . -
TRB 8001 inl:r;:a el e HH e
Q \ SUIO | Vago

Criados pelo Hotel P2 200 @ @

Nao Perturbe
MANUTENGAO | Wago

w00
CRIADOS PELO HOTEL Vago
710 1010 @ @

BLOQUEADA vags

e 00

Retornar Mais Tarde

Bloqueada

@ Relatar Problema

Reservada
3 Troca répida de status

Mo Quis Arrumacio

Confirmar troca de status R Inicio
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Atalhos Rapidos

Ainda na tela principal, o usuario possui atalhos rapidos. Para isso, basta manter a UH desejada pressionada para que
0 menu seja exibido. Para cada status, opcOes diferentes sao exibidas. Nas opgOes estdo os detalhes da reserva e
observagdes da governanca, que estdo integradas a tela de governanca dentro do Thex PMS:

22510 8 0 23030 6 D

® Relatar Problema

£ Troca rapida de status
Detalhes da reserva

M Observacoes da Governanca
Q_ Detalhes da reserva Héspede principal “ <
bruno1234 . . .
Hdspede tem alergia a desinfetante.
Periodo da reserva
Check-In Check-Out

13/04/2022 10:11  07/06/2024 12:00

Quantidade de héspedes

3 Adultos | 1 Criancas

Observacdes da UH 00A X

Comentario da UH:

Hdéspede tem alergia a desinfetante.
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Manutencao e Discrepancias

Ainda na tela de Home, o app possui um botdo de alerta, em formato de exclamacao, para que o usuario possa
colocar a UH em manutengao:

< Voltar para a pagina inicial Q 000 [x] ‘

AGP 000A

Ocupada

Relatar Problema
AGP 000A & @

Observagbes da | SUJO  Ocupado

Solicitar manutengao
camareira
AGFP 0001A @ @

Qual a manutencio necessdria? %

SUJO  Ocupade

Revisio de limpeza X - . s
| Manutencio solicitada com L% 2000 @ @

Observacoes sucesso!

Torneira quebrada.

Voltar ao Inicio

Relatar Problema

Q Pesquisar
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Ou realizar uma observacao da camareira:

< Voltar para a pdgina inicial Q agp 0001 Q ‘

AGP DOO1A

Ocupado

Relatar Problema
AGP 0001A &R @
K AN

Observagoes da

Solicitar manutencao E
camareira |

‘ Qual é a observagio? ‘ A

Revisdio de limpeza X

Observacao reportada com

Observacées sucesso!

Faltando uma almofada.

Voltar ao Inicio

Relatar Problema

Q Pesquisar

Com o alerta de manutengdo ou discrepancia, a supervisdo verifica os dados e altera o status de acordo com o
informado pela camareira.
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Arrumacao da UH

Para iniciar a arrumacao de uma UH, basta o usuario clicar no botdo verde, de inicio. Com isso, um contador de
tempo abre na tela:

17280 i O

@ TOTVS Horearin

o G =
| Néo associados oo
100 UHs ae

SUJO  Ocupado

T 0@

SUJO  Ocupado

e 00

A Responsdvel: Saulo Saulo

SUIO  Ocupado | Oe
e 00 S
|

SUJO  Ocupado

STD 1700
[PAGFL 001A @ @ Limpeza iniciada

®@ © 00:00:03
[PAGPL 001B

SUJO  Ocupado

A tela de contador de tempo possibilita o usuario de pausar a arrumacao e reiniciar na hora que desejar e quantas
vezes for necessario. No exemplo abaixo, pausamos a limpeza da UH 102:

< Voltar para a pagina inicial | [Q std 1700 [x) }

AGP 0004
| ARRUMAGAQ | Ocupado

Relatar Problema
| oima o))

Observagbes da
camareira

Solicitar manutengao

Qual a manutencdo necessaria?

Revisio de limpeza ] X

Observacgdes

Torneira quebrada.

| D |:|
Relatar Problema STD 1700
Limpeza pausada

® 00:01:05

|
Q. Pesquisar Retomar limpeza
|
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Caso queira consultar o motivo da pausa, basta realizar um toque longo na UH que vocé quer ver a observagao, caso
o icone de play esteja azul, dentre os atalhos rapidos estara habilitado o menu “Mostrar observagdo de Pausa”..

17300 @ 0 17330 6 B

® Relatar Problema

£} Troca rdpida de status

Q Detalhes da reserva
Pausa na arrumagao

Tipo
Parada de arrumagio

Observacoes

" Mostrar observacéo da Pausa Pausa para arrumar outro quarto.

Ao finalizar a limpeza, o usuario clica no botdo de “Finalizar” e o APP abre a tela de discrepancias na arrumagao e aqui
possuem duas possibilidades de finalizacao controladas pelo campo “Permitir alteracdo de status de limpeza pela
camareira” na tela de parametros do PMS, sendo possivel selecionar “Sim” ou “Nao”:

APLICATIVO MINHA GOVERNANCA

Permitir alteracao de status de limpeza pela camareira Sim v

Quando selecionado ndo, o fluxo segue a rotina de relatar se ha ou ndo discrepancia, logo apos clicar em “Finalizar
Limpeza” tera a tela de confirmacdo e o status da UH ira se alterar de acordo com a ocupacdo da UH, se tiver “Vago”
ela vai para inspecao e se tiver “Ocupado” ela vai para limpo.




Quando selecionado sim, possui uma opgao de selecionar o status da UH no qual sera atualizado apds a finalizagao da

limpeza.

Minha Governanca Mobile

12:00 4 @ 2 »

A B0%G

< Voltar para a pagina inicial

ATl 80%0

< Voltar para a pagina inicial

Héspedes

Quantos adultos?

Quantas criancas?

Quantos adultos?

Quantas criancas?

Ocupado Ocupado
LVR 102 ©® 00:01:07 LVR 102 ® 00:01:26
Saida hoje Saida hoje
Discrepancias Discrepancias
Héspedes

Quantidade de bagagem

Nenhuma

Finalizar limpeza

Quantidade de bagagem

g8

Nenhuma

Finalizar limpeza

il & il 80%0

Limpeza concluida com
sucesso!

® 00:01:32
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< Voltar para a pagina inicial < Voltar para a pagina inicial

Ocupada Ocupado
LX 1313 © 00:00:07 LX 1313 © 00:01:05
Saida hoje Saida hoje
Arrumacao
Selecione o status Limpo
Inspegao
Discrepancias Discrepancias
Héspedes Manutencao Héspedes
Quantos adultos? Sujo Quantos adultos?

Quantas criangas? - E + Quantas criangas? - E +

Criados pelo Hotel

Limpo

Quantidade de bagagem Quantidade de bagagem
al o0 A MNao quer arrumar n a0
Pouca Muita Pouca Muita

Nao pertrube

Finalizar limpeza Status novo Finalizar limpeza

As discrepancias sdo sincronizadas com o Thex PMS e disponibilizadas dentro do relatorio de discrepancia, dentro de
listas interativas:

Discrepancias
Nome: Jaire Jose da Sliva
Check-in: 25/03/2024 Check-out: 17/04/2024 Status da UH Bagagem Status da vistoria Héspedes

21 ™0 Camas: o

Pouca Selecione 1 v

Selecione ]

Ocupado |© = Total de dias: 23

Ainspecionar

Observagoes da acomodagao: Observagoes da discrepéncia:
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Perfil Supervisao - Funcionalidades

UHs Associadas

Nesse perfil, a tela de home traz todas as UHs e mostra quais estdo associadas a camareiras e o nome das mesmas:

@ TOTVS HoTELARIA

Entrada hoje Saida hoje Na casa

Todos
63 UHs

Selecionar UHs

SUJO  Ocupado

STD 101

A INSPECIONAR  Ocupado

LVR 102

SUJO  Vago

LVR 103

A Responsdvel: sylvio.camareiral sylvio.camareiral

SUJO Ocupado

LVR 104

A Responsdvel: sylvio.camareiral sylvio.camareiral

{ Inicio

* Qs filtros e modos de visualizagao estao sendo implementados para que a supervisora possa ter o mesmo tipo de
visdo da camareira (Lista e Cards).

Na mesma tela é possivel associar a UH a uma camareira apenas clicando no botdo de associagao:

Falaremos da associacdo mais abaixo.
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Atalhos Rapidos

O perfil possui também os atalhos rapidos, porém com mais opgoes e variavel de acordo com o status da reserva:

il 82%4

+R Associar responsavel

G Troca rapida de status +R, Associar responsdvel
Q Detalhes da reserva {} Troca rapida de status
@ Observagoes da Governanga Q Observagoes da Governanga




/) Minha Governanca Mobile

Associar Responsavel

A associacdo de responsavel é feita de forma 1x1 ou 1xN, ou seja, o usuario pode efetuar a associagdo com o clique
longo em uma UH e selecionando a opgao de associar responsavel ou selecionando varias UHs ao mesmo tempo,
usando a opgao de Selecionar UHs.

- Selecdo 1x1:

¢ Voltar para a pagina inicial

Associar responsavel
LVM 105

Q

Administrador My Family

Saulo Almeida | TOTYS

Isabel Abreu

paulo.sdasilva@totvs.com.br

sylvio.camareiral

OFERTAS TOTVS CMNET

Marcelo Leite

+R, Associar responsdvel

Time Apps

{} Troca rapida de status

Q Observagbes da Governanga

Confirmar associacdo
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- Selecado 1xN:

@ TOTVS HoteLariA

< Voltar para a pagina inicial

Entrada hoje Saida hoje Na casa ‘ Associar responsa’vel

Todos e STD101  LVYM105 LVM 106

63 UHs I Q

Cancelar selecdo

Administrador My Family
SUJO Ocupado

sTD
STD 101 @ Saulo Almeida | TOTVS

A INSPECIONAR Ocupado Isabel Abreu

LVR 102

paulo.sdasilva@totvs.com.br

SUJO | Vago

LVR 103

sylvio.camareiral

% " N N OFERTAS TOTVS CMNET
A, Responsdvel: sylviocamareiral sylviocamareiral

SUJO  Ocupado Marcelo Leite

LVR 104 @

Time Apps

3 UHs Selecionadas

{2} Inicio Confirmar associacdo

Quando o usuario, na multi selecdo, selecionar uma UH errada, basta clicar na UH novamente que a selecdo é
desfeita. Caso deseje retirar toda a selecao, basta clicar na opcao Cancelar selecéo.
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Motivo da Pausa

Caso queira consultar o motivo da pausa, basta realizar um toque longo na UH que vocé quer ver a observagao, caso
o icone de pausa azul, dentre os atalhos rapidos estara habilitado o menu “Mostrar observagao de Pausa”..

B -
@ TOTVS HoTeLariA
ada hoje Saida hoje Na casa Todos
Todos
520 UHs

Selecionar UHs

Vago

AGHFE 03B

Vaga

AGPL 04A

ARRUMAGAOD Wago

ACP 01D

O Troca rapida de status

A Responsdvel: QA

SUIO  Vage

Pausa na arrumacgao

5T1 0316 (GJ) Observacées da Governanca

Tipo

Parou para buscar objeto

@ © 0 0 of

I SUIO | Vage
Observagbes

“ Mostrar observacao da Pausa
N teste

{A} Inicio
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Busca de UHs

Também presente no perfil de camareira, a funcionalidade serve para buscas de UHs. Sera implementado brevemente
a busca elastica, aonde o usuario podera buscar por camareiras, UHs, hdspedes, status de UH e Governanca.

Filtros de Status

Também presente no perfil de camareira, os filtros funcionam e sdo calculados da seguinte forma:

® TOTVS Horewmin

Saida hoje B
4 UHs L)

SUJO  Ocupado

VR 102 @ 0] @
SUJO  Ocupado

VR 104 @ 0] @
SUJO  Ocupado

LVM 406 @ (0] @
SUJO  Ocupado

LM 407 @ (0) @

Q Inicio

- Entrada hoje: UHs associadas a reservas que possuem entrada no dia. Caso a UH tenha uma saida e
entrada hoje, no APP ela é contada sempre como entrada hoje apenas;

- Saida hoje: Todas as UHs ocupadas com saida prevista para o dia e ndo estdo associadas a UHs com
entrada prevista para o dia;

- Na casa: Todas as UHs checkin que permanecerdo na casa;

- Todas: Mostra todas as UHs cadastradas e ativas.



