


iniciais

Antes de iniciarmos, saibam quem:

- N 7 N 7
Dados ficticios Duvidas? Pesquisa
Utilizamos Utilize o Perguntas Ao final da
informacdes e Respostas / Q&A apresentacao,
ficticias para a para fazer sua responda nossa
apresentacao pergunta pesquisa de

satisfacdo

Atividades

.
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/Il O que é o DTA?

O DTA - Digital Trusted Advisor é a Inteligéncia
Artificial da TOTVS, que foi adicionada ao Coleta Entrega

para trazer ganhos aos negécios. o )
Avaliar evidéncias

Viagem: 000004 Motorista: MOTORISTA TESTE

No TOTVS Coleta Entrega, o DTA atua com OCR - | [———————
Optical Character Recognition para analisar as e
documentagOes enviadas pelos motoristas e podera: s —

e Aprovar evidéncias que estejam de acordo com o
esperado;

e Rejeitar ou deixar Pendente documentagao que
nao esteja de acordo com o esperado(ilegivel ou
documento errado, por exemplo);

e Selecionar ou ndao a imagem principal como
evidéncia comprobatoria;

e Encerrar viagens automaticamente que tenha
todas as documentagdes aprovadas pelo DTA.

Saiba mais em Videos DTA - TOTVS Coleta e Entrega

Documento: 102265 Destinatério: Cliente Teste

Lo~y
Revisado por: DTA - 15/01/2025 17:02
Finalizado por: MOTORISTA TESTE - 15/01/2025 17:02

Situaggo da documentacio (ERT)

€ Digital Trusted Advisor

Qo

Cédigo da entrega esperado
102265



https://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=849109892

/Il O que é o DTA?

O TOTVS Coleta Entrega oferece alguns parametros
para o funcionamento do DTA, para melhor aderéncia a
sua operacao:

e Valor da Legibilidade da evidéncia: Valor minimo
estipulado de legibilidade para aprovacao de
documentacao. Caso a legibilidade nao alcance o
valor minimo estipulado, a documentacao podera ser
enviada para Pendente andlise ou Reprovado - de
acordo com a configuragdo. Recomendamos um
valor na casa de 80.

e Evidéncia nao aprovada: Define se a
documentagdo que nado estiver apta sera enviada
para Pendente ou sera Rejeitada

e Encerrar viagem automaticamente: Permite que
o Sistema encerre a viagem que tenha todas as
documentagOes aprovadas pelo DTA.

Documento: 102265 Destinatdrio: Cliente Teste

9 Digital Trusted Advisor
Lo

Avaliado em: 15/01/2025 17:02
Revisado por: DTA - 15/01/2025 17:02 @ VerdTA it i b
Finalizado por: MOTORISTA TESTE - 15/01/2025 17:02 Avalagio
94 Boa

Legibilidade minima: 81

Situagdo da documentaga

Reprovar documentagéo I

Com uma curtida, selecione a imagem que melhor comprova a finalizagdo da tarefa
Cddigo da entrega esperado

102265




/////

do processo



M/ Evidéncias Pendente Analise - Coleta e Entrega



https://docs.google.com/file/d/1G7N3LN0-ksw7w_npjy-PGkTNPqhRV_bZ/preview

M/ Evidéncias Reprovadas - Coleta e Entrega



https://docs.google.com/file/d/1YzmfpkGKd2DIdn0L-LLiiAwD7S7Z2O32/preview

M Selecao Evidéncia Principal - Coleta e Entrega



https://docs.google.com/file/d/1--72wdFKgFuJrz232WIth0JmuhcU6zXq/preview

M Finalizacdo Automatica da Viagem - Coleta e Entrega



https://docs.google.com/file/d/13hkxGn7HWpwmPqo9ccaWQFXedve10MQQ/preview

/7 Quer ativar o DTA em sua empresa?

7Solicite pela Central de atendimento, informando:

e Link do seu tenant. Exemplo: https://suporte.logistica.totvs.app/ ;

e Como deseja os valores para os parametros:
o Valor da Legibilidade da evidéncia. Valor recomendado 80;
o Evidéncia ndo aprovada. Documentacdo ndo aprovada ficara Pendente ou Rejeitada;

o Encerrar viagem automaticamente;


https://suporte.logistica.totvs.app/

/4

ERVie suas
dividas

@)

Uma equipe TOTVS
esta preparada para receber
e esclarecer suas duvidas

>>>>
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/Il Acesse nOss0s canais

TVS Informa

e Comunidade WhatsAp

e Central de Eventos

Leia 0 QRCode ou clica ha imagem

P

08:15 wl T €

TOTVS RH Informa Protheus + T...

. ~TOTVS Informa

@®Torvs

ARQUIVO DE HISTORICO DO VINCULO NO FGTS
DIGITAL - LINHA PROTHEUS

@ rorvs

NOVOS IDS DE CALCULO NAS FERIAS PARA O
ESOCIAL - LINHA PROTHEUS

ULTIMAS NOVIDADES

® 100472024

Y FILTRO

NOVAS VALIDACGES NO

LINHA DE PRODUTOS

Medicina e Seguranga do
Trabalho

Clockin Niogerca
Clock-in- Mercado o
Internacional Faha de Pigamenc
”M

Datasul
Protheus
MeuRH
Legistagio
Inovacio
AppMeuRH

‘que audliariona operagso.

Guia de Relacionamento TOTVS - Especificos
o

Acesse o Guia de Relacionamento TOTVS

Este documento consis ndimento e senvicos prestados pela

Selecione sua linha de produto para saber as especificidades
Distribuigdo
Protheus

M

Varejo
WhatsApp.

Eventos | atendimento
e exlcar

para apresentar

para dimir
suas duvidas € aprender mais sobre nossos Produtos.

« Linha Logix



https://informa.totvs.com/backoffice/confira-nossas-comunidades-no-whatsapp/
https://informa.totvs.com/
https://informa.totvs.com/
https://informa.totvs.com/backoffice/confira-nossas-comunidades-no-whatsapp/
https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=675546145
https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=675546145

/M Pesquisa de Satisfacdo



OBRIGADO

Gustavo / Cristiane

Suporte TOTVS Coleta Entrega

@ totvs.com @totvs

@ @totvs /totvs

o /totvs ® company/totvs
@ totvs.store
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