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Instrucao de primeiro acesso
Sistema de Autenticacao
Aplicativo de autenticacao
Google Authenticator
Freeotp

Definicao de senha

Efetuar login

Autenticacao

Link de primeiro acesso.
Recuperacao de senha.
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SOLICITACAO DE CADASTRO

A solicitacao de cadastro de um novo usuario pode ser feita por
meio do usuario Administrador da plataforma da sua empresa, que
pode realizar a insercao e gerenciamento de novos usuarios atraves
da opcado “USUARIOS" na aba de “GERENCIAMENTO"

. Cadastramento realizado pelo

DEEPESG Gerenciamento -> Usuarios

IMPACT
THAT
MATTERS

—

Administrador através da aba ——

Camila
Empresa X

(n) Inicio

Al GestaoEsSG v
() carbono v
¢"r Carbono IA

[¥) Reporte ESG v
[@ sibliotecas v

02 Grupos
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CADASTRO DE USUARIO e
MATTERS
Para cadastro de um novo usuario é necessario:
- Nome completo;
- E-mail
- Permissao do usuario
Cadastro de usudrios
7;::1"0 ’ Lages |
7;;:’0memo@deepesg.com ’ (:e‘:cpi:mr;;:mes ~ |
B Autenticaco 2FA (D
W Administrador
[ savar
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SOLICITACAO DE CADASTRO .

Apos confirmada a insercao de um usuario na plataforma, um email com o “link para
atualizar a conta” sera enviado para o mesmo endereco de e-mail informado no cadastro.
Acesse o link para prosseguir com o cadastramento de senha e acesso.

Atualizacdo de conta Inbox 2 O
DEEP <noreply@login.deepesg.com> 416PM (1minuteago) v & €
tome v

Bg Translate to English X

Um administrador solicitou que vocé atualize sua conta DeepESG com a(s) seguinte(s) etapa(s): Verificar Endereco de E-mail, Atualizar Senha, Configurar Autenticacio de Dois Fatores. Clique no link abaixo para iniciar o processo.
Link para atualizar a conta
Este link ird expirar em 7 dias.

Se vocé ndo tem conhecimento de que o administrador solicitou isso, basta ignorar esta mensagem e nada sera alterado.
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Ao clicar no link recebido por e-mail, sera aberta a seguinte tela com as orientacoes:

pt-BR English

p DEEPES

IMPACT THAT MATTERS

Execute a(s)
seguinte(s) acao(oes)

DEEP ESG @ 2024

HAT
I MATTERS
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SISTEMA DE AUTENTICACAO

Ao acessar o link enviado para o e-mail cadastrado, siga as instrucdes da tela para
ativar o sistema de autenticacao por dois fatores (2FA).

1. Instale um dos seguintes aplicativos no seu celular: FreeOTP ou Google Authenticator.
2. Abra 0 aplicativo instalado e leia O QR code.
3. Digite o codigo fornecido pelo aplicativo no campo “Codigo Autenticador”.

4. Etapa opcional: insira no campo “Nome do dispositivo” um nome de sua preferéncia para
identificar o  dispositivo  autenticador sendo  utilizado  ex. celular  corporativo.

5. Apds preenchimento, clique em ok para dar prosseguimento ao processo.

*Atencao: o codigo autenticador obtido através da leitura do QR code expira em 7 dias. Apds esse periodo € necessario contatar
suporte@deepesg.com ou Helpdesk para reenvio do token.



mailto:suporte@deepesg.com
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A validacao de acesso € feita em duas etapas, portanto € necessario baixar o Google
Authenticator ou o FreeOTP para o celular e validar com o codigo gerado em tempo real.

Google Authticator

Google Authenticator

Para Android baixe
diretamente do Google
Play clicando AQUI.

GETITON
' Google Play

Para IOS baixe
diretamente da App
Store clicando AQU,

[ ¢

Download on the

App Store

FreeOTP Authenticator

Para Android baixe Para IOS baixe
diretamente do Google diretamente da App
Play clicando AQUI. Store clicando AQUI

GETITON Download on the
' Google Play ‘ App Store

P
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.android.apps.authenticator2&hl=pt_BR&gl=US
https://play.google.com/store/apps/details?id=org.fedorahosted.freeotp&hl=pt_BR&gl=US
https://apps.apple.com/br/app/google-authenticator/id388497605
https://apps.apple.com/br/app/freeotp-authenticator/id872559395

DOCUMENTO CONFIDENCIAL E PRIVILEGIADO DEEP 2025 ©

COOGLE AUTHENTICATOR

No Google Authenticator, caso esteja usando o
aplicativo pela primeira vez, siga 0s passos de
instalacao, abra o app e faca a configuracao da
conta atraves do botao “Primeiros passos” e depois

selecione “Ler codigo QR".

Se ja for usuario do aplicativo, abra
O app, cligue no icone + Nno canto
inferior direito da tela e selecione a
opcao ‘Ler codigo QR "

18:41 Ll 4]

Mais seguranca
com o Google
Authenticator

Receba caédigos de verificagao
para todas as suas contas usando
a verificagdo em duas etapas

Primeiros passos

22:16 ove

Configure sua primeira conta

Para configurar uma conta, é necessario usar
©0 c6digo QR ou a chave de definiglio nas
configuragdes da autenticagdo de dois fatores
(do Google ou do servigo de terceiros). Se vocé
estiver com problemas, acesse g.co/2sv

@ Ler cédigo QR

B2 Inserir chave de configuragdo

Importar contas existentes?

= Google Authenticator

710 344 ’
312 688 ’
498 761 ’

.@
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No FreeOTP, siga 0s passos de instalacao, abra o app e cligue no icone de QR code na

aba superior do aplicativo.

d

522944

Company VPN
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Apos ler o QR code da tela de ativacao do sistema de autenticacao por dois fatores (2fa), insira
o0 codigo autenticador exibido no seu aplicativo escolhido (Google Authenticator ou FreeOTP)
no campo "“Codigo Autenticador”, defina um "“Nome do dispositivo” (opcional) e clique em

HO KH‘

pt-BR

| e

710 344 ’

I312 688 ’

I4‘?8 761 4
+

English

P DEEPESG

IMPACT THAT MATTERS

Autenticagido em duas etapas

Para sua seguranga, nossos produtos oferecem
dupla autenticacao.

1. Escaneie o QR code com a camera do seu celular.

[Ofs:

2. Insira abaixo o cédigo recebido no seu celular e o
nome do seu dispositivo e clique em Enviar.

Cedigo

| nsira o codigo <

DEEP ESG @ 2024
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ApOs efetuar as etapas da tela anterior, a janela de redefinicdo de senha sera
apresentada. Digite uma senha de sua escolha no campo “NOVA SENHA" e a repita no
campo seguinte “"CONFIRME A SENHA".

pt-BR English

B DEEPEsc

DEEP ESG ® 2024




DOCUMENTO CONFIDENCIAL E PRIVILEGIADO DEEP 2025 ©

Acesse Nnossa

plataforma via

DEEPESG
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THAT
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advanced.deepesg.com ouU no site da DEEP

www.deepesg.com e efetue o login informando o email cadastrado e a senha definida

NO Passo a Nnterior.

-

o

P DEEPESG

IMPACT THAT MATTERS

E-mail

Seu email

Senha

2/

Esqueceu sua senha?

I M PACT

MATTERS



http://app.deepesg.com
http://www.deepesg.com
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Apos inserir os dados de login, vocé devera informar o codigo de uso unico informado
Nno aplicativo autenticador instalado (FreeOTP ou Google Authenticator) .

1- Abra o aplicativo de autenticacao, 2- Insira o codigo gerado no campo *
aguarde a geracdo do cdodigo CODIGO DE USO UNICO" na
autenticador. plataforma DEEP Empresa.

p DEEPESG

ACT THAT MATTERS

Authenticator

Escolha o dispositivo e insira o cédigo

D1 {18 2
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Pronto! Agora vocé ja tem acesso ao DEEP Advenced: A primeira plataforma de
ESC em tempo real totalmente integrada que avalia, mensura e reporta dados

financeiros de ESG nas organizacoes e entre setores.

©
@
it
Q

B

Olg, CAMILA LAGES

A sua jornada de sustentabilidade com a DEEP tera as seguintes etapas:

® ® ®

Calculo e andlise de Produgdo de
Coleta de dados ‘ 3
seus impactos relatérios
. a
= ’ é,' =y
W Ve 2=
Estruture colotas de Calcule suas emissoes Produz relatérios
informagaes com total através de indicadores e customizados ou conforme
controle métricas standards e frameworks
E vocé terG nosso apoio em todo esse processo.
S Manual do usuério FAQ Helpdesk

O]

Gerenciamento do
impacto ESG

i

faca a gestao complota dos
impactos ambientais da sua
empresa

_b»_ Irnpulgum
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aCesso.

Clientes que nao receberam o link de primeiro acesso a plataforma ou expirou

0
Exemplo

Boa tarde, Camila. Tudo bem?
Gostaria de pedir o seu apoio como representante da equipe do suporte.

Tivemos um namero grande de usuarios que acabaram nao acessando o link de primeiro acesso. O endereco acabou expirando e as
pessoas nao recebem o e-mail de alteracao de senha mesmo solicitando no site.

Poderia enviar um novo link na lista de e-mails abaixo?

Boa tarde
Conforme conversamos, reenviei o link de acesso a cada usuario abaixo.
Sigo a disposicao.

Camila Lages

prazo.
ticket
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O link de primeiro acesso tem prazo para expirar € caso isso aconteca, basta
acessar a plataforma, na aba de wusuarios, clicar no “envelope” que
automaticamente €& enviado um novo email valido para o cliente.

Lista de usuarios

Pesquisar Q ‘ NOVO USUARIO

Acoes Nome Sobrenome E-mail Grupo Unidade de negocio 2FA?
i/ Teste B teste o N
| Amanda I ] Administrador 0 Sim
| Andrea ] ] Administrador 5 Nao
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RECUPERACAO DE SENHA

P DEEPESG

IMPACT THAT MATTERS

E-mail

‘ Seu email

Senha

|

2

Esqueceu sua senha? ~

. Pararecuperar a senha, basta clicar em “esqueceu sua senha?”
gue sera direcionada a outra pagina.
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RECUPERACAO DE SENHA

P DEEPESS

IMPACT THAT MATTERS

Insira seu e-mail abaixo. Enviaremos a vocé
instrucdes detalhadas sobre como criar uma nova
senha diretamente para o seu e-mail cadastrado.

E-mail

‘ Seu email ‘

Enviar

ApOs inserir o endereco de email, essa € a mensagem que
recebera com instrucoes para a redefinicao de senha.

Redefinicao de senha » Caixade entrada x

DEEP <noreply@login.deepesg.com>

para mim v

Alguém solicitou uma alteracdo de senha da sua conta DeepESG. Se foi vocé, clique no link abaixo para redefini-la.
Link para redefinir a senha
Este link ird expirar em 1 hora.

Se vocé ndo deseja redefinir sua senha, apenas ignore esta mensagem e nada sera alterado.
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RECUPERACAO DE SENHA

P DEEPEsS

Digite sua nova senha e
confirme.

Nova senha

Digite novamente a senha

Voltar ao login

Apos inserir uma nova senha e confirmar, sua conta sera
atualizada.

P DEEP=s:

Sua conta foi
atualizada.
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clientes@deepesg.com
[ deep esg

& deep_esg_impact
+55 12 39331428



