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● Instrução de primeiro acesso
● Sistema de Autenticação
● Aplicativo de autenticação
● Google Authenticator
● Freeotp
● Definição de senha
● Efetuar login
● Autenticação
● Link de primeiro acesso.
● Recuperação de senha.

N1 TOTVS
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INSTRUÇÕES DE PRIMEIRO ACESSO 

D
O

C
U

M
EN

TO
 C

O
N

FI
D

EN
C

IA
L 

E 
P

R
IV

IL
EG

IA
D

O
 D

EE
P

 2
02

5 
©



A solicitação de cadastro de um novo usuário pode ser feita por 
meio do usuário Administrador da plataforma da sua empresa, que 
pode realizar a inserção e gerenciamento de novos usuários através 
da opção “USUÁRIOS” na aba de “GERENCIAMENTO”.

Cadastramento realizado pelo 
Administrador através da aba 
Gerenciamento -> Usuários

SOLICITAÇÃO DE CADASTRO
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CADASTRO DE USUÁRIO
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Para cadastro de um novo usuário é necessário:
 
 - Nome completo;
 - E-mail
 - Permissão do usuário 



Após confirmada a inserção de um usuário na plataforma, um email com o “link para 
atualizar a conta” será enviado para o mesmo endereço de e-mail informado no cadastro.
Acesse o link para prosseguir com o cadastramento de senha e acesso.

D
O

C
U

M
EN

TO
 C

O
N

FI
D

EN
C

IA
L 

E 
P

R
IV

IL
EG

IA
D

O
 D

EE
P

 2
02

5 
©

SOLICITAÇÃO DE CADASTRO



LINK PARA CADASTRO

Ao clicar no link recebido por e-mail, será aberta a seguinte tela com as orientações:
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*Atenção: o código autenticador obtido através da leitura do QR code expira em 7 dias. Após esse período é necessário contatar 
suporte@deepesg.com ou Helpdesk para reenvio do token.

Ao acessar o link enviado para o e-mail cadastrado, siga as instruções da tela para 
ativar o sistema de autenticação por dois fatores (2FA).

1. Instale um dos seguintes aplicativos no seu celular: FreeOTP ou Google Authenticator.

2. Abra o aplicativo instalado e leia o QR code.

3. Digite o código fornecido pelo aplicativo no campo “Código Autenticador”.

4. Etapa opcional: insira no campo “Nome do dispositivo” um nome de sua preferência para 
identificar o dispositivo autenticador sendo utilizado ex.: celular corporativo.

5. Após preenchimento, clique em ok para dar prosseguimento ao processo.

SISTEMA DE AUTENTICAÇÃO
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mailto:suporte@deepesg.com


Para Android baixe 
diretamente do Google 
Play clicando AQUI.

Para Android baixe 
diretamente do Google 
Play clicando AQUI.

A validação de acesso é feita em duas etapas, portanto é necessário baixar o Google 
Authenticator ou o FreeOTP para o celular e validar com o código gerado em tempo real.

Google Authenticator 

Para IOS baixe 
diretamente da App 
Store clicando AQUI,  

Para IOS baixe 
diretamente da App 
Store clicando AQUI,  

FreeOTP Authenticator

APLICATIVOS DE AUTENTICAÇÃO
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.android.apps.authenticator2&hl=pt_BR&gl=US
https://play.google.com/store/apps/details?id=org.fedorahosted.freeotp&hl=pt_BR&gl=US
https://apps.apple.com/br/app/google-authenticator/id388497605
https://apps.apple.com/br/app/freeotp-authenticator/id872559395


No Google Authenticator, caso esteja usando o 
aplicativo pela primeira vez,  siga os passos de 
instalação, abra o app e faça a configuração da 
conta através do botão “Primeiros passos” e depois 
selecione “Ler código QR”.

Se já for usuário do aplicativo, abra 
o app, clique no ícone + no canto 
inferior direito da tela e selecione a 
opção “Ler código QR ”.

GOOGLE AUTHENTICATOR
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No FreeOTP, siga os passos de instalação, abra o app e clique no  ícone de QR code na 
aba superior do aplicativo.

FREEOTP
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Após ler o QR code da tela de ativação do sistema de autenticação por dois fatores (2fa), insira 
o código autenticador exibido no seu aplicativo escolhido (Google Authenticator ou FreeOTP) 
no campo “Código Autenticador”, defina um “Nome do dispositivo” (opcional) e clique em 
“OK”.

AUTENTICAÇÃO
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Após efetuar as etapas da tela anterior, a janela de redefinição de senha será 
apresentada. Digite uma senha de sua escolha no campo “NOVA SENHA” e a repita no 
campo seguinte “CONFIRME A SENHA”. 

DEFINIÇÃO DE SENHA
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Acesse nossa plataforma via advanced.deepesg.com ou no site da DEEP 
www.deepesg.com e efetue o login informando o email cadastrado e a senha definida 
no passo anterior. 

EFETUAR LOGIN
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http://app.deepesg.com
http://www.deepesg.com


Após inserir os dados de login, você deverá informar o código de uso único informado 
no aplicativo autenticador instalado (FreeOTP ou Google Authenticator) .

1- Abra o aplicativo de autenticação, 
aguarde a geração do código 
autenticador.

2- Insira o código gerado no campo “ 
CÓDIGO DE USO ÚNICO” na 
plataforma DEEP Empresa.

AUTENTICAÇÃO
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Pronto! Agora você já tem acesso ao DEEP Advenced: A primeira plataforma de 
ESG em tempo real totalmente integrada que avalia, mensura e reporta dados 
financeiros de ESG nas organizações e entre setores.

BEM VINDO!
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N1 - Advanced
● Link de primeiro acesso.

Clientes que não receberam o link de primeiro acesso à plataforma ou expirou 
o prazo.
Exemplo ticket 

  

D
O

C
U

M
EN

TO
 C

O
N

FI
D

EN
C

IA
L 

E 
P

R
IV

IL
EG

IA
D

O
 D

EE
P

 2
02

5 
©



Link de primeiro acesso

O link de primeiro acesso tem prazo para expirar e caso isso aconteça, basta 
acessar a plataforma, na aba de usuários, clicar no “envelope”, que 
automaticamente é enviado um novo email válido para o cliente.
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RECUPERAÇÃO DE SENHA 
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Para recuperar a senha , basta clicar em “esqueceu sua senha?” 
que será direcionada a outra página.



RECUPERAÇÃO DE SENHA 
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Após inserir o endereço de email, essa é a mensagem que 
receberá com instruções para a redefinição de senha.



RECUPERAÇÃO DE SENHA 
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Após inserir uma nova senha e confirmar, sua conta será 
atualizada.



clientes@deepesg.com
 deep esg
deep_esg_impact

+55 12 39331428
www.deepesg.com

D
O

C
U

M
EN

TO
 C

O
N

FI
D

EN
C

IA
L 

E 
P

R
IV

IL
EG

IA
D

O
 D

EE
P

 2
02

5 
©


