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TUTORIAL DE
HABILITACAO E
DESABILITACAO

DO EXTRATO
ELETRONICO

A partir de agora, vocé pode habilitar e desabilitar o
extrato eletronico através do Portal Minha Conta!

A seguir, confira como fazer essas solicitacoes em um
tutorial completo.

Mais praticidade e controle na gestao do seu negodcio.



HABILITACAO DO

EXTRATO ELETRONICO



QUAIS SAO

AS VANTAGENS?

O Canal de contragao 100% digital;

Q Fluxo de Solicitacao simplificado;

O Registro de aceite automatico;

Acompanhamento por e-mail do andamento
da habilitacdo/desabilitacdo;

O Sem necessidade de formularios.
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Chaves de autenticacdo
Plataforma Digital

I

Voucher
Refeicao/Alimentacio

=$

Extrato Eletronico

Primeiro passo
Através da aba Produtos
e Servigos, acesse
"Extrato Eletronico".
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Segundo passo
Financeiro Vendas Anélise Produtos e servigos ~ P .
Vocé serd direcionado paraa
PRODUTOS E SERVICOS > EXTRATO ELETRONICO habi“taéo e pa ra a
desabilitacdo do extrato
Extrato eletrénico

eletronico.Cliqueem “habilitar
extrato eletronico”.

Selecione a opgao desejada

|E $i Habilitar extrato eletronico > (

|E $i Desabilitar extrato eletronico >
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4 000)

Extrato eletronico

Termo legal de liberagdo LGPD

Este Termo ¢é parte integrante do Contrato de Adesao ao Sistema Getnet e seus anexos ("Contrato”), registrado no Cartério de Registro de Iméveis e Especiais Titulos e Documentos de Campo Bom/RS, disponivel para consulta no site www.getnet.com.br e retrata o interesse do
Estabelecimento na contratacdo do Produto Extrato Eletronico provido pela Getnet Adquiréncia e Servicos para Meios de Pagamentos S.A. (“Getnet"), inscrita no CNPJ sob o n® 10.440.482/0001-54.

Terceiro passo

O ESTABELECIMENTO DECLARA QUE: (1) as informagdes aqui fornecidas sao veridicas e estao atualizadas até a presente data, comprometendo-se a manté-las atualizadas perante a Getnet; (2) teve prévio acesso, leu e concorda com o Contrato e seus Anexos; (3) esta ciente de

que sua afiliagdo ao Sistema Getnet e aos Produtos Getnet dependem da aceitagao prévia pela Getnet, conforme suas politicas de cadastro e crédito vigentes, e se aceito representara a adesao do Estabelecimento ao Contrato e aos Anexos dos Produtos Getnet contratados. Ace |te fo) Termo /egal de /Ib eragao
O ESTABELECIMENTO AUTORIZA A GETNET: (1) confeccionar seu cadastro, com atualizagao periédica; (2) compartilhar seu Extrato Eletronico de conciliagao financeira das vendas realizadas com cartao, utilizando o Sistema Getnet de Adquiréncia com o sistema de conciliagao LGPD p ara p rosseg u | rcoma
financeira informada pelo Estabelecimento Comercial contemplando as informagdes de vendas, pagamentos, antecipagoes de recebiveis, ajustes, canc de vendas, charg k e cobrangas. (3) a Getnet ndo se responsabiliza por quaisquer custos adicionais decorrentes
ol ~
da atividade da Conciliadora e tampouco por quaisquer questionamentos ou dividas do Estabelecimento quanto as agoes da Conciliadora. h a b | I |ta ga (0] d O seu eXt rato
A e
Caso as informagdes prestadas neste formulario sejam diversas daquelas constantes no cadastro do Estabelecimento Comercial, principalmente no tocante aos dados dos representantes legais, a Getnet fard a coleta e as validagdes necessarias para atualizacao do cadastro e o e I et ronico.

produto somente sera liberado apos finalizado esse processo.

As informagdes recebidas pela Getnet obedecem as regras de sigilo bancario estabelecidas pela Lei Complementar 105/2001.

l Li e aceito o termo acima

PROSSEGUIR CANCELAR (
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Getnet® - 0 @

Financeiro Vendas Analise Produtos e servigos

Extrato eletrénico

Habilitagdo do Extrato eletrdnico para o estabelecimento

Nome do responsével Nome do cantata secundari (opcional)

Preencha todos os dados.

E-mail do contato secundirio (opcional)

E-mail do responsvel

Telsfone do contate secundario [opcional)

Telefone do responsivel

Estabelecimento comercial matriz {Sucursal especial)

O Conciliador préprio

O Conciliador de mercado

Deseja o particionamento do extrato? »
Nio

‘ @ Iremos enviar um nico arquivo com todos os seus estabelecimentos em até 07 dias (teis ap6s o envio da sua solicitagdo. ‘

|:| Estou ciente da informacde acima e concordo com os Termos de uso e Politica de privacidade.

PROSSEGUIR CANCELAR
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Getnet® - I @

Financeiro Vendas Analise Produtos e servigos
Extrato eletrénico
Habilitagao do Extrato eletrénico para o estabelecimento |
Nome do responsavel [Nome do contato secundsrio (opcional)

Importante: Nome, e-mail e
telefone sdo informacdes N S——
basicas obrigatdrias. Se ndo

forem preenchidas ou —— reor o ot santi s
tiverem preenchimento

incorreto, o portal ndo O concliadorréprio
permite a habilitagcdo do O Conitador de mercade
extrato.

[Estabelecimento comercial matriz (Sucursal especial)

@ Iremos enfllar um dnico arquive com todos os seus estabelecimentos em até 07 dias Gteis apés o envio da sua solicitagio.

D Estou ciente da informagédo acima e concordo com os Termos de uso e Politica de privacidade.

PROSSEGUIR CANCELAR

Adicionalmente, existe
a opcao de registrar
um contato secundario
para recebimento de
informacdes.
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4 000\
. - X @ Conciliador préprio [[ — - — .
Caso a conciliagdo seja Caso utilize uma empresa
realizada pela empresa [ NoME | [ —— : externa para a
titular da conta, marque Conciliagdo, deve-se
. - [ 000.000.000-00 } ) ~
a opgao “Conciliador selecionar a opgao
proprio”. Entdo, os o @ntmadwdwr@% “Conciliador de mercado”
campos Razdo Social e e escolher o Conciliador a
CPF serao preenchidos — e partir da lista suspensa,
automaticamente. o = \ organizada em ordem
L i};::l E-meil do contato secundéric (opcional) alfa bét|ca_

@ Iremos enviar um Gnico arquivo com todos os seus estabelecimentos em até 07 dias dteis apés o envio da sua solicitagao.
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Se o Conciliador desejado
nao estiver listado, ao
selecionar a op¢do “Outros” da
lista suspensa, o cliente pode
preencher os dados do seu
Conciliador e registra-lo na
base da Getnet.

-

Conciliador proprio

OOO\

\ 4

Estabelecimento comercial matriz (Sucursal especial)

© Conciliador de mercado

Conciliador

Outros

Razdo Social do Conciliador

Exadados

CNPJ do Conciliador

Deseja o particionamento do extrato? \

@ Iremos enviar um (nico arquivo com todos os seus estabelecimentos em até 07 dias Gteis apos o envio da sua solicitagao.

Estou ciente da informacéo acima e concordo com os Termos de uso e Politica de privacidade.

PROSSEGUIR CANCELAR

Caso deseje obter extratos
separados para cada EC
pertencente a matriz, deve-se
solicitar o particionamento do
extrato.

6

Sexto passo
Confirme que esta
ciente dainformagao.
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Extrato eletronico

v/

Solicitagdo de Habilitagdo de Extrato Eletronico Recebida

Prontinho! A mensagem
confirmara a habilitacdo do
seu extrato eletrdénico.

A partir de agora vocé recebera os status da sua solicitacdo através do e-mail cadastrado na etapa anterior. Nao esqueca de verificar a sua caixa de SPAM/Lixo Eletrénico

Sua solicitagao de nimero foi recebida com sucesso e sera atendida dentro de 07 dias teis. Nos extratos estarao todos os estabelecimentos abaixo do CNPJ Matriz.

Caso tenha dlvidas, entre em contato pelo e-mail gtrtef@getnet.com.br, com o niimero da sua solicitacao no assunto.

OK, ENTENDI!
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Agora é s6 acompanhar todos os detalhes da solicitacdao por e-mail.

Dessa forma, construimos um canal simplificado e transparente de comunicagao com vocé.

A cada passo avanc¢ado, haverda uma comunicacdo. Importante esclarecer que o termo contratagdo é equivalente a habilitagdo.

Ola cliente Getnet,

Sua solicitacdo de contratagéo realizada através do Portal Minha
Conta foi recebida com sucesso em 22/3/2023 10:07:51.

O numero de protocolo desta solicitagdo é € 0 prazo
para cadastramento é de até 2 dias uteis.

Por favor, aguarde. Em breve, vocé recebera uma atualizagéo do
status da sua solicitagao.

Abragos,
Equipe Getnet

0Dl cliente Getnet,

Sua solicitagdo de contratagao realizada atraveés do Portal Minha
Conta foi cadastrado com sucesso em 22/3/2023 10:07:51.

QO numero de protocolo desta solicilagao € € 0 prazo
para iniciarmos o envio dos arquivos € de até 5 dias uteis.

Assim que concluido o envio, vocé sera informado da finalizagao do
processo. Por favor, aguarde.

Abragos,
Equipe Getnet

Ola cliente Getnet,

Sua contratagdo do extrato eletrénico realizada através do Portal
Minha Conta foi finalizada com sucesso em 22/3/2023 10:07:51.

Agora, vocé ja recebe nossos arquivos para realizar suas
conciliagdes.

O numero de protocolo desta solicitagdo é

Abracos,
Equipe Getnet




DESABILITACAO DO

EXTRATO ELETRONICO
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Getnet® ~

Financeiro Vendas Andlise

RVICOS > EXTRATO ELETRONICO

Extrato eletronico

a

Produtos e servicos

IE $i Habilitar extrato eletronico

Selecione a op¢ao desejada

=95

Desabilitar extrato eletronico

OOCA

@E©

Primeiro passo
Cliqgue em "Desabilitar
extrato eletronico".
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-

Desabilitar extrato eletrénico

Selecione o conciliador que gostaria de desabilitar

E-mail

Informe um e-mail para acompanhamento da sua solicitacdo.

@ Conciliador proprio

Razao social

‘ NOME

CPF

‘ 000.000.000-00

O Conciliador de mercado

DESABILITAR

OOO\

Segundo passo
Para desabilitagao, solicitamos
apenas o e-mail de contato do
titular e o nome do Conciliador
a ser desabilitado.

C)
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Desabilitagcao

-

Desabilitar extrato eletrénico

E-mail

Selecione o conciliador que gostaria de desabilitar

Informe um e-mail para acompanhamento da sua solicitagdo.

@ Conciliador préprio

Razdo social

‘ NOME

CPF

‘ 000.000.000-00

O Conciliador de mercado

DESABILITAR

OOO\

Importante:
Em caso de Conciliador
proprio, os dados sdo
preenchidos

automaticamente pelo portal.

Portanto, verifique se
estdo corretos.

C)
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-

Desabilitar extrato eletrnico

Selecione o conciliador que gostaria de desabilitar

Informe um e-mail para acompanhamento da sua solicitacia

() conciliador préprio

© Conciliador de mercado

Conciliador

Seleciona

A ccesstage

Atonsystems

ompusoft Informatica

OOO\

Terceiro passo
Selecione novamente o
"conciliador de mercado" a
partir da lista suspensa,

organizada em ordem
alfabética.
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/ OOO\

Desabilitar extrato eletronico

%

Solicitacao de Desabilitacdo de Extrato Eletronico Recebida

A partir de agora vocé recebera os status da sua solicitacao através do e-mail cadastrado na etapa anterior. Nao esqueca de
verificar a sua caixa de SPAM/Lixo Eletrénico

Solicitacdo de desabilitacdo do envio dos arquivos extrato eletronico para conciliadora
foi gerada com sucesso. Por favor aguarde o prazo de atendimento sao 02 dias Uteis. Caso tenha
dividas, entre em contato pelo e-mail gtrtef@getnet.com.br.

OK, ENTENDI!

Prontinho! A mensagem
confirmard a desabilitacdo
do seu extrato eletrénico.
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Agora é s6é acompanhar todos os detalhes da solicitagao por e-mail.

A cada passo avancgado, haverd uma comunicacdo. Importante esclarecer que o termo revogagdo é equivalente a desabilitagdo.

Ola cliente Getnet,

Sua solicitagdo de revogacao realizada através do Portal Minha
Conta foi recebida com sucesso em 22/3/2023 10:17:02.

O numero de protocolo desta solicitagéo & e o prazo
para atendimento € de 2 dias ateis.

Por favor, aguarde. Em breve, vocé recebera uma atualizagdo do
status da sua solicitagao.

Abragos,
Equipe Getnet

Ola cliente Getnet,

Sua solicitagao de revogacao realizada através do Portal Minha
Conta foi executada com sucesso em 22/3/2023 10:17:02.

O numero de protocolo desta solicitagio &

Por favor, aguarde. Assim que concluido, vocé sera informado da
finaliza¢&do do processo.

Abracos,
Equipe Getnet

Ola cliente Getnet,

Sua revogacao de consentimento para o envio de extrato eletrénico

realizada através do Portal Minha Conta foi finalizada com sucesso
em 22/3/2023 10:17:02, a partir desta data, ndo enviaremos mais 0s
arquivos do extrato.

O numero de protocolo desta solicitagéo &

Abragos,
Equipe Getnet




GLOSSARIO
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Conciliador de mercado: empresa terceira, contratada
para realizar a sua conciliacdo financeira.

Conciliador préprio: o sistema de conciliacao
desenvolvido pela empresa titular, quando esta é
responsavel por realizar a sua propria conciliagao

financeira.

Contratacao: habilitacao do extrato eletronico.

De Acordo: confirmacao de que o cliente esta de
acordo com os termos da habilitagcdo. Tem base legal.

Desabilitagao: cancelamento do servico de
recebimento do extrato eletrénico pela propria
empresa titular e/ou sua conciliadora contratada.

Habilitagao: o ato de habilitar o servigo de recebimento
do extrato eletronico pela empresa titular e/ou sua
conciliadora contratada.

LGPD: Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais, que
regula as atividades de tratamento de dados pessoais,
dispostos em meio fisico ou digital.

Pedido de Habilitagao: pedido recepcionado pela Getnet
a partir da solicitacao de habilitacao feita pelo cliente via
Portal Minha Conta. Podera ser consultado
posteriormente, caso necessario.

Pedido de Desabilitagdao: pedido recepcionado pela
Getnet a partir da solicitacdo de desabilitacao feita
pelo cliente via Portal Minha Conta. Podera ser
consultado posteriormente, caso necessario.

Razao Social: nome juridico da empresa, aquele que
consta em seus contratos e documentos oficiais.

Revogacao: desabilitacao do extrato eletronico.

C)



NOSSOS CANAIS DE ATENDIMENTO:

/ CENTRAL DE ATENDIMENTO \ / \

(DISPONIVEL 24H) FALE CONOSCO (CHAT)

site.getnet.com.br/fale-

4002-4000 E 4003-4000 conosco/
PARA CAPITAIS E REGIOES METROPOLITANAS

0800-648-8000 TIRE SUAS DUVIDAS

PARA DEMAIS LOCALIDADES site.getnet.com.br/duvidas/

N NG =
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