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Introdugao

O sistema VHF incorpora um novo formato de Rooming List, apresentando uma ampla visdo dos dados em grids em um
Unico cenario, de forma intuitiva.

As seguintes funcionalidades estao disponiveis.

Geracao de reservas individuais por grupo, no grid de acomodagé&o.
Geragao de reservas Individuais por acomodagao, no grid de acomodag&o.
Geracao da reserva individual, no grid de rooming list.

Consulta da reserva individual, no grid de rooming list.

Exportacéo da ficha de hdspede para excel — sem hospedes.
Exportagao da ficha de hdspede para excel — com hdspedes.
Importacéo da ficha de hdspede.

Transferéncia de hospede entre rooming list.

Transferéncia de hdspede na mesma reserva.

Busca de hospede pelo documento, no grid de reservas.

Busca de documento pelo nome do hospede, no grid de reservas.
Busca de double book, no grid de reservas.

© ToTVS
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2. Apresentagao

2.1. Acesso ao processo de Rooming List.

B Visual Hotal FrontOffice v6.11.11.00 - VER SAO EM TESTES- Telefonia ha 30 minutos sem tarifar 11 - X
Sistema Editar Reserva Recepgao Caixa Governanca Vendas Cadastros Consultas CMNet Janela Ajuda Plugin  Operagdes Resort
‘ &0 2 X Checkin XL NEN YA o ‘Buscar no Menu v TOTVS HOTEIS | (@ ToTUS

Walk-in

Cancelamento de Check-in
Rooming List

Roeming List 2

Check-In de Grupo

Alterar Didria

Entrada de Héspede
Imprimir Cartdo de Identificacio *
Ficha de Héspede »

Mudanga de UH

Auditoria

Chave Eletronica

Cartéo Consumo

Figura 1: Acesso do Rooming List 2
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2.2. Interface

A seguir a tela do Rooming List apresentando um grupo sem edi¢do, no qual, os hdéspedes foram gerados
automaticamente com a marcagéo do héspede principal € um nome provisério de hdspede.

B Visual Hotal FrontOffice v6.11.09.04 - [Rooming List] = X
Reserva Recepgao Caixa Govemanga Vendas Cadastros Consultas CMNet Janela Ajuda  Plugin
ATEI= [ A== 4 e .| ca| A iy .
B O oA SsTReE
B 0T e TA e ER S, Tons orels | @rons
= g
|
& GRP 200608 NeReserva: 1221 | Confirmada v Orcamento A
Orcamento da Acomodacao 1
Acomodacao Qtd UH Adt Cri2 Tipo UH Tipo UH Tarifa Chegada Partida Motive Data Moeda Valor % Desconto Valor Manual
17/07/2019 R$ 582,00 0,00 0,00
18/07/2019 RS 582,00 0,00 0,00
19/07/2019 RS 582,00 0,00 0,00
20/0772019 RS 582,00 0,00 0,00
21/0772019 RS 582,00 0,00 0,00
22/0772019 RS 582,00 0,00 0,00
Roaming st Reservas 230772019 RS 582,00 000 000
Acomodacio TipoUH Tipo Hospede  Chegada Partida ID  Princpal  Documento Sobrenome Nome Tipo Et
12132 XA NORMALL 17/07/2019  24/07/2019  Brasilia| 2 HOSPEDE TEMPORARIO DE GRI HOSPEDE TEMPORARIO DE GRI Adutto
12133 LXA NORMALL 17/07/2019  2407/2019  Braslia ‘ i O HOSPEDE TEMPORARIO DE GRI HOSPEDE TEMPORARIO DE GRI Adulto
O HOSPEDE TEMPORARIO DE GRI| HOSPEDE TEMPORARIO DE GRI Crianca 1
v HOSPEDE TEMPORARIO DE GRI HOSPEDE TEMPORARIO DE GRI Adulto ‘
e [ HOSPEDE TEMPORARIO DE GRI HOSPEDE TEMPORARIO DE GRI Adulto
0 HOSPEDE TEMPORARIO DE GRUF HOSPEDE TEWPORARIO DEGRLF Crianca 1
Total do: RS 4074,00 Total Grupo: RS 4074,00
/e Orcamento HéSDEd!S‘

2.3. Detalhes do Grupo

Dﬁ" GRP 200608

Figura 2: Tela principal do Rooming List

N Resenva: 1221 ‘Conﬁrmada A Oramento v

Bor | @Qus |

i

Estada do Grupo Cliente

Posto

Chegada  |17/07/2019 1400

[ANDORINHA COMERCIQ E DSTRBUICAO (1DA. |

Telefone Contrato :I

‘ E-mail Iladlite@andorinhamed.mm.br ]

Parica mmmaE
Nottes Contato MARIANA

Figura 3: Detalhes do grupo
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Barra de Identificagao

© ToTVS

w GRP 200608

icone do Rooming List e nome do Grupo
Um clique no icone, executa fungédo de recarregar o grupo.

N° Reserva: 1221

Reserva seleciona.

Confirmada

Status da reserva.
Icone do painel de estada de grupo, cliente e posto.
Um clique no icone, abrira o painel e vise-versa.

Orcamento #

Orgamento da acomodagdo selecionada.
Icone do painel de orgamento.
Um clique fechara o painel e vise-versa.

icone de mais funcionalidades.

Barra de Operagao

o / A edicdo esta disponivel para Rooming List e Reservas, nas seguintes operagdes:

Inclus&o, Alteracao e Excluséo.

o A operacdo de inclusdo ou Alteragdo requer a confirmagéo ou cancelamento.

E possivel redimensionar os painéis, para isso, posicione o cursor entre os painéis desejados, a
imagem do cursor sera alterada, entdo, arraste para posi¢ao desejada.
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3. Eventos da Acomodagao

Os eventos da acomodagédo permite efetuar o processamento das reservas individuais de todos os grupos ou de uma
determinada acomodagao. O resultado da geragéo pode ser consultada no grid de rooming list, nas colunas Reserva e
Status. Selecione o evento com clique no botéo direito do mouse.

Acomodacbes

Acomodagio Qtd UH Adt Cri2 Tipo UH Tipo UH Tarifa Chegada

Gerar Reservas Individuais - Do Grupo

Gerar Reservas Individuais - Da Acomodagdo

Figura 4: Eventos da Acomodagao

4. Eventos de Rooming List

Os eventos de rooming list permite efetuar o processamento do item selecionado, caso ainda ndo tenha sido feita ou
consultar o item com status de Gerada. Selecione o evento com clique no boto direito do mouse.

Rooming List
Tipo UH  Tipo Hispede Chegada Partida Cidade Estado i Idioma Reserva Status
NORMALL 17/07/2019 24/07/2019 Brasilia BRASIL Portugues 0 Nao Gerada

DF
MORMALL 17/07/2019 24/07/2019 Brasilia DF BRASIL Portugues 0|N&o Gerada

Consultar Reserva Individual

Gerar Reserva Individual

[@ 7 @]

Figura 5: Eventos de Rooming List
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4.1. Edicao de Rooming List

O evento de incluir ou alterar, o grid habilitara os campos e apds os devidos ajustes, basta confirmar, caso contrario,
cancelar a edicao.

Rooming List

TipoUH Tipo Hospede Chegada Partida ‘ Status
1 12132 XA NORMALL 17/07/2019 24/07/2019 Brasilia DF BRASIL Portugues 0 Nio Gerada
» 12133 ¥ MNORMALL 17/07/2019  24/07/2019  Brasiia DF BRASIL Portugues 0 Nao Gerada

Figura 6: Edicao de Rooming List
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5. Eventos de Reservas

© Totvs

O sistema apresenta a configuragdo dos hdspedes conforme o registro da acomodagao. Inicialmente todos recebem um
nome provisorio e defini um hospede principal, podendo ser alterados a qualquer momento. Nesse contexto, temos o
botdo de inclusdo desabilitado, isto porque, o sistema ja verificou que todos os hospedes estdo de acordo com os dados

informados na acomodacéo. Os eventos disponiveis no contexto da edi¢&o:

o Busca de héspede pelo nimero do documento, retorna o nome dos hdspede.
e Busca de hospede pelo sobrenome+nome, retorna o nimero do documento.
e Busca de double book.

Reservas

Tipo Etario
vl HOSPEDE TEMPORARIO DE GRI HOSPEDE TEMPORARIO DE GRI Adulto
12132 L HOSPEDE TEMPORARIO DE GRI HOSPEDE TEMPORARIO DE GRI Adulto
HOSPEDE TEMPORARIO DE GRI HOSPEDE TEMPORARIO DE GRI Crianca 1
v HOSPEDE TEMPORARIO DE GRUF HOSPEDE TEMPORARIO DE GRUF Adulto
12133 L] HOSPEDE TEMPORARIO DE GRI HOSPEDE TEMPORARIO DE GRI Adulto
HOSPEDE TEMPORARIO DE GRI HOSPEDE TEMPORARIO DE GRI Crianca 1

Figura 7: Eventos de Reservas
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5.1. Edi¢ao de Reservas

5.1.1. Por documento

A tela a seguir demonstra o registro de um hospede, através do numero do documento informado, o sistema retornou o
sobrenome e nome, completando a linha do grid. Com a tecla Enter ou Tab, faz-se a movimentagéo dos campos.

Principal Documento Sobrenome
I vl 52234546833 ** NATALIA Adulto
| 12132 ] HOSPEDE TEMPORARIO DE GRI HOSPEDE TEMPORARIO DE GRI Adulto
: O HOSPEDE TEMPORARIO DE GRI HOSPEDE TEMPORARIO DE GRI Crianca 1
v HOSPEDE TEMPORARIO DE GRI|HOSPEDE TEMPORARIO DE GRI Adulto
| 12133 O HOSPEDE TEMPORARIO DE GRI HOSPEDE TEMPORARIO DE GRI Adulto
| | ] -HOSPEDETEMPORARIO DE GRl. HOSPEDE TEMPORARIO DE GRI Crianca 1

Figura 8: Registro de héspede - Busca por documento
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5.1.2. Por nome

A tela a seguir demonstra o registro de um hdspede, através do sobrenome e nome informado, o sistema retornou o
numero do documento. Com a tecla Enter ou Tab, faz-se a movimentag&o dos campos.

» vl
12132 L]
]
4]
12133 [
Cl
o O

Principal

Documento Sobrenome

33986785809 RABBITS PAMELA Adulto
HOSPEDE TEMPORARIO DE GRI HOSPEDE TEMPORARIO DE GRI Adulto
HOSPEDE TEMPORARIO DE GRI HOSPEDE TEMPORARIO DE GRI Crianca 1
HOSPEDE TEMPORARIO DE GRl HOSPEDE TEMPORARIO DE GRI Adulto
HOSPEDE TEMPORARIO DE GRI HOSPEDE TEMPORARIO DE GRI Adulto
HOSPEDE TEMPORARIC DE GRI HOSPEDE TEMPORARIO DE GRI Crianca 1

Figura 9: Registro de héspede - Busca por sobrenome e nome
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5.1.3. Por filtragem

As telas a seguir demonstra o registro de um hospede, através do botdo de filtragem no campo sobrenome ou nome,
abre-se a tela para sele¢do e se confirmado, o sistema retorna os dados completando a linha do grid.

Principal Documento

O
v
12133 O

Sobrenome
DE TEMPORARIO DE GRUPO B
HOSPEDE TEMPORARIO DE GRI HOSPEDE TEMPORARIO DE GRI Adulto
HOSPEDE TEMPORARIO DE GRI HOSPEDE TEMPORARIO DE GRI Crianca 1

HOSPEDE TEMPORARIO DE GRI HOSPEDE TEMPORARIO DE GRI Adulto

HOSPEDE TEMPORARIO DE GRI HOSPEDE TEMPORARIO DE GRI Adulto
HOSPEDE TEMPORARIO DE GR\ HOSPEDE TEMPORARIO DE GRI Crianca 1

Procurar Hospede

CondicGes Resultado

| | 2

Sobrenome | comega com .

Nome icomeca com e IJURGE | %m

Numero Documento icomeca com v I | ﬁm

Cartado Fidelidade icomeca com v | | ém
‘ Observacdo ?comeca com v | | m
‘ Data de Nascimento i.comeca com ¥ I | ?ﬁ]

p procurar | € Cancelar | N> sor © ava

12133 []

Principal Documento Sobrenome
» 4 26550296153 ABDALA JORGE Adulto
12132 L] HOSPEDE TEMPORARIO DE GRI HOSPEDE TEMPORARIO DE GRI Adulto
1 HOSPEDE TEMPORARIO DE GRI HOSPEDE TEMPORARIO DE GRI Crianca 1
v :HOSPEDE TEMPORARIO DE GRI HOSPEDE TEMPORARIO DE GRI Adulto
_HOSPEDE TEMPORARIO DE GRI HOSPEDE TEMPORARIO DE GRI Adulto

HOSPEDE TEMPORARIO DE GRI HOSPEDE TEMPORARIO DE GRI Crianca 1

Figura 10: Registro de hdspede - Busca por filtragem
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5.1.4. Por Double Booking

As telas a seguir demonstra o registro de um héspede, onde é verificado um possivel Double Booking apds o nome ter
sido informado, abre-se a tela para sele¢do e se confirmado, o sistema retorna os dados completando a linha do grid.

Principal Documento Sobrenome Nome Tipo Etario

4 DANIEL Adulto
12132 L] HOSPEDE TEMPORARIO DE GRI_HOSPEDE TEMPORARIO DE GRI Adulto
L HOSPEDE TEMPORARIO DE GR\ HOSPEDE TEMPORARIO DE GRI Crianca 1
.|._' ' HOSPEDE TEMPORARIO DE GRI HOSPEDE TEMPORARIO DE GRI Adulto
12133 [ HOSPEDE TEMPORARIO DE GRl HOSPEDE TEMPORARIO DE GRI Adulto
Ll HOSPEDE TEMPORARIO DE GRI HOSPEDE TEMPORARIO DE GRI| Crianca 1
& Provéavel Double-Booking = a X
Sobrenome Nome Reserva Chegada  Partida Tipo UH UH Hotel A
(dsiouera AN 857688 21/05/2019 17/07/2019 |IXS  |512 KHOTEL
SIQUEIRA DANIEL 858080/23/05/2019 |17/07/2019 |LXAP 606 KHOTEL
v
< >
| o Confirmar o Cancelar 9 Ajuda |

Figura 11: Registro de héspede - Busca por Double Booking
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6. Reposicionamento de Hospede

O reposicionamento de um hdspede pode ser feito, desde que mantendo-se as devidas regras da acomodagao. Para
reposicionar um hospede, basta arrasta-lo e soltar na posigao deseja. As formas de reposicionamento s&o:

Por Troca

Por Transferéncia

Por Substituicio

6.1.1. Por troca

© Totvs

As telas a seguir demonstra no painel de reservas o procedimento de reposicionamento, iniciando o controle de arrastar e
soltar, e em seguida sera apresentado uma caixa de didlogo de confirmagao do procedimento. Na caixa de texto do
héspede em movimento, temos: Codigo da acomodagéo, ID do rooming list, Periodo do rooming list. A caixa de dialogo
de confirmagéo apresenta a origem e destino da troca ap6s a validag¢do das regras.

12132

12133

03911465130

71954465653

|95725300110

HOSPEDE TEMPORARIO DE GRI HOSPEDE TEMPORARIO DE GRL Adulto

ABREU CAMILA Adulto
HOSPEDE TEMPORARIO DE GRI HOSPEDE TEMPORARIO DE GRL Crianca 1
ARALIO PRISCILA Adulto

HOSPEDE TEMPORARIO DE GRI HOSPEDE TEMPORARIO DE GRl Adulto

HOSPEDE TEMPORARIO DE GRI HOSPEDE TEMPORARIO DE GRL Crianca 1

HOSPEDE TEMPORARIO DE GR\ HOSPEDE TEMPORARIO DE GRL Adulto
|PAOLA ARAUIO

Confirmacao

0 Trocar

Origem
Reserva:
Hospede:
Destino

Reserva:

Sim

Acomodagdo:

Acomodagdo:

2
12136 - 17/07/2019 - 24/07/2019
PAOLA ARAUJO ADORNO

1
12133 - 17/07/2019 - 24/07/2019

Nio

Figura 12: Reposicionamento por Troca
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6.1.2. Por transferéncia

As telas a seguir demonstra no painel de rooming list o procedimento de reposicionamento, iniciando o controle de
arrastar no painel de reservas e soltar no painel de rooming list, e em seguida sera apresentado uma caixa de dialogo de
confirmagéo do procedimento. Na caixa de texto do héspede em movimento, temos: Codigo da acomodagao, ID do
rooming list, Periodo do rooming list. A caixa de dialogo apresenta as regras para destino ja estdo consistentes.

Rooming List

TipoUH Tipo Hospede  Chegada

1 12132/ XA NORMALL 17/07/2019  24/07/2019  Brasilia DF
12133 |IXA NORMALL 17/07/2019 24/07/2019 Brasilia DF
2 12136 LXAP NORMALL 17/07/2019  24/07/2019  Brasiia DF

Aviso
? IA. Transferir

Origem
Acomodacgdo:
Reserva:
Hospede:

Destino
Acomodacgao:
Reserva:

2
12136 - 17/07/2019 - 24/07/2019
PAOLA ARAUJO ADORNO

1
12133 - 17/07/2019 - 24/07/2019

Acomodagdo: 1 - ID: 12133 - Tipo Etario Adulto ja foram incluidos.

Figura 13: Reposicionamento por Transferéncia

BRASIL
BRASIL

Versao 1.0
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6.1.3. Por substituicao

As telas a seguir demonstra no painel de reservas o procedimento de reposicionamento, iniciando o controle de arrastar e
soltar, e em seguida sera apresentado uma caixa de didlogo de confirmagao do procedimento. Na caixa de texto do
héspede em movimento, temos: Codigo da acomodagéo, ID do rooming list, Periodo do rooming list. A caixa de dialogo
de confirmagéo apresenta a origem e destino da substituicdo ap6s a validagéo das regras.

Principal  Documento

| 03911465130 ABREU CAMILA Adulto
[ AGUIAR HELENA Crianca 1

[ 71954465653 ARAUIO PRISCILA Adulto

12133 L HOSPEDE TEMPORARIO DE GRI HOSPEDE TEMPORARIO DE GRI Adulto
O AGUIAR VITOR CESAR Crianca 1

— E HOSPEDE TEMPORARIO DE GRI HOSPEDE TEMPORARIO DE GRI Adulto

95725300110 ADORNO PAOLA ARAUIO Adulto

Confirmagao

e Substituir

Origem
Acomodagdo: 2
Reserva: 12136 - 17/07/2019 - 24/07/2019
Héspede: PAOLA ARAUJO ADORNO
Destino

Acomodagdo: 1
Reserva: 12132 - 17/07/2019 - 24/07/2019

Figura 14: Reposicionamento por Substituigao

Versao 1.0
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Mais Opgoes

Eventos disponivel relativo a preenchimento da ficha, dependendo do contexto, pode-se repassar para o hdspede para o
providenciamento da mesma, seja presencial, por email ou qualquer outra forma.

o Na exportagao, a ficha em excel é enviada para o hdspede para preenchimento.
¢ Naimportag&o, a ficha devidamente preenchida, os dados séo repassados para o sistema.

1
N°Reserva: 1221 Confirmada »  Orcamento W

Exportar Ficha para Excel - S5em os hdéspedes
Exportar Ficha para Excel - Com os hospedes

Importar Ficha do Excel

Figura 15: Eventos da Ficha de Grupo

7.1. Ficha sem héspedes

A B C D E F
K Hotel
Reserva de Grupo: 1221 - GRP 200608

Preenchimento do Documento somente com CPF
ou deixar em branco.

Tipo Etario Documento Sobrenome Nome

- Acomodacdo: 1 Qtd UH: 2 Tipo UH: LXA Periodo: 17/07/2019 a 24/07/2019
- Rooming List: 12132 Tipo UH: LXA Tipo Héspede: NORM Periodo: 17/07/2019 a 24/07/2019
Adulto
Adulto
Crianca 1
- Rooming List: 12133 Tipo UH: LXA Tipo Héspede: NORM  Periodo: 17/07/2019 a 24/07/2019
Adulto
Adulto
Crianca 1
- Acomodagdo: 2 Qtd UH: 1 Tipo UH: LXAP Periodo: 17/07/2019 a 24/07/2019
- Rooming List: 12136 Tipo UH: LXAP Tipo Héspede: NORM Periodo: 17/07/2019 a 24/07/2019
Adulto
Adulto

Figura 16: Exportagado de ficha sem héspede
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7.2. Ficha com hospedes

- Acomodacdo: 1 Qtd UH: 2 Tipo UH: LXA Periodo: 17/07/2019 a 24/07/2019

- Rooming List: 12132 Tipo UH: LXA Tipo Héspede: NORM Periodo: 17/07/2019 a 24/07/2019
Adulto

Adulto "03911465130 ABREU
Crianca 1 AGUIAR
- Rooming List: 12133 Tipo UH: LXA Tipo Héspede: NORM Periodo: 17/07/2019 a 24/07/2019
Adulto 771954465653 ARAUIO
Adulto
Crianca 1 ' AGUIAR

- Acomodagdo: 2 Qtd UH: 1 Tipo UH: LXAP Periodo: 17/07/2019 a 24/07/2019

- Rooming List: 12136 Tipo UH: LXAP Tipo Hospede: NORM Periodo: 17/07/2019 a 24/07/2019
Adulto HOSPEDE TEMPORARIO DE GRUPO
Adulto '95725300110 ADORNO

Figura 17: Exportacéo da ficha com héspede

A B 5 D E F
K Hotel
Reserva de Grupo: 1221 - GRP 200608
Preenchimento do Documento somente com CPF
ou deixar em brance.
Tipo Etario Documento Sobrenome Nome

CAMILA
HELENA

PRISCILA

'VITOR CESAR

PAOLA ARAUJO

Versao 1.0
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8. Consulta do Orcamento

Conforme a selegéo de uma acomodagéo, o sistema apresenta o respectivo orgamento.

Acomodacao

Qtd UH

Adt

Cri2

Acomodacoes

Tipo UH Tipo UH Tarifa

17/07/2019

Chegada

24/07/2019

Data

18/07/2019
19/07/2019
20/07/2019
21/07/219
22/072019
23/07/2019

Moeda
17/07/2019 R$

RS
RS
RS
RS
RS
RS

Valor

329,00
329,00
329,00
329,00
329,00
329,00

Orcamento da Acomodacao 2

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

o

% Desconto Valor Manual

0,00 DIMAS DIMAS
0,00 DIMAS DIMAS
0,00 DIMAS DIMAS
0,00 DIMAS DIMAS
0,00 DIMAS DIMAS
0,00 DIMAS DIMAS

Nenhuma
Nenhuma
Nenhuma
Nenhuma
Nenhuma

Henhuma

Origem
'Easy Reserva
Easy Reserva
Easy Reserva
Easy Reserva
Easy Reserva
Easy Reserva

Easy Reserva

v
Ind C

ind C
Ind ¢
Ind C
Ind C
Ind C

Total Acomodacao: RS 2303,00

Orcamento | Héspédei;_

Figura 18: Consulta de orgamento

Total Grupo: RS 6377,00

Versao 1.0
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9. Consulta de Héspede

Apresenta todos os hospede registrados no painel de reservas, os hdspedes com nomes provisérios nao sao
considerados. A seguir recursos de localizagéo:

Agrupar os héspedes por coluna.
o Um duplo clique no hdspede selecionado, 0 mesmo sera localizado no painel de reservas. Esse recurso é
interessante quando se tem um volume consideravel de hdspedes no grupo.

Motivo

17/07/2019 24/07/2019

Principal Documento
2
122132 | 03911465130
O
] 71954465653
Sl [
L]
vl
12136

n 95725300110

Reservas
Sobrenome

HOSPEDE TEMPORARIO DE GR\ HOSPEDE TEMF
ABREU CAMILA
AGUIAR HELEMNA
ARAUIO PRISCILA
HOSPEDE TEMPORARIO DE GRI HOSPEDE TEM
AGUIAR VITOR CESAR
HOSPEDE TEMPORARIO DE GRI HOSPEDE TEM
ADORNO PAOLA ARAUJO

Héspedes no Grupo
Sobrenome Home Documento

=] Acomodacdo: 1

ABREU CAMILA 03911465130

AGUIAR HELENA

VITOR CESAR

ARAUIO PRISCILA 71954465653
=l Acomodacdo: 2

ADORNO PAOLA ARAUJO 95725300110

¢ Localizado pelo duplo clique

RoomlList

12132
12132

12133

12136

Orcamento | Hospedes

Figura 19: Consulta de hdspedes

Versao 1.0
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