


Cuestionario incidencias de Performance TOTVS

a) Load Balance – ¿Su ambiente posee configuración para Balanceo de Carga?

b) Cloud TOTVS - ¿Su ambiente se encuentra hospedado en el Cloud de TOTVS?

c) Stored Procedures - ¿el ambiente utiliza Stored Procedures? ¿cuáles? Acceda al módulo configurador, opción Diccionario de Datos\Diccionario\Stored Procedures y mande esa pantalla

d) Tiempo de Proceso – Utilice un caso de prueba para análisis del tiempo del proceso:
- ¿Cuántos registros fueron procesados en la prueba?
-¿Cuánto tiempo, en minutos, tomo el proceso para terminar su ejecución?

e) Origen del Problema - ¿El problema de bajo performance siempre ha existido?, si es así ¿Qué medidas/acciones fueron realizadas al respecto?
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En caso de que este mismo proceso era realizado anteriormente sin problema de bajo performance:
-¿El bajo performance ocurrió después de la migración de versión?
-¿La baja de performance ocurrió después de alguna actualización? ¿Cuál específicamente? RPO/LIB/BUILD/Ctree server/etc

f) ¿Cuál es la mayor baja de desempeño? ¿Ha determinado el periodo del día en que se percibe un mayor bajo de desempeño en la rutina? ¿En ese periodo la rutina está ejecutando algún procesamiento pesado? Por ejemplo: JOB de TSS, Contabilización Offline, Reprocesamientos, etc

g) Indicios - ¿Recientemente hay algún mantenimiento/ alteración en:
-Base de datos
-Servidores
-Estructura del Ambiente/ Diccionario de datos
-Volumen de datos a ser procesados, por ejemplo: hay aumento de producción/ventas de la empresa a ser ejecutados?
h)¿El bajo performance fue identificado en otras rutinas? ¿Es un problema general o puntual para el proceso aquí registrado?
i) ¿Hay datos adicionales para considerarse en el análisis?



